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ऑकल�ड म� मौसम क� गंभीर घटना (बाढ़) जनवर� 2023 
 क्या सहायता उपलब्ध है और आप कहाँ से सहायता पर्ा� 

कर सकते ह� 

 

    
 

 

ऑकल�ड िस�वल �डफ� स एंड एमरज�सी मैनेजम�ट गर्ुप (ऑकल�ड नाग�रक सुरक्षा और 
आपातकालीन पर्बंधन समूह) 

ऑकल�ड एमरज�सी मैनेजम�ट जनवर� 2023 के मौसम क� गंभीर घटना (बाढ़) से पर्भा�वत समुदाय� के िलए 

सहायता को कोओर�डनेट (समन्वय) कर रहा है। 

 

िस�वल �डफ� स स�टर (नाग�रक सुरक्षा क� दर्) अब खुल गए ह� 

ऑकल�ड एमरज�सी मैनेजम�ट (ऑकल�ड आपातकालीन पर्बंधन) ने उन लोग� के िलए नाग�रक सुरक्षा क� दर् खोले ह� 

�जन्ह� अपना िनवास स्थान खाली करने क� आवश्यकता है और वे दोस्त� या प�रवार के साथ नह�ं रह सकते। 

कृपया कोई भी जरूर� चीज� �जनक� आपको जरूरत हो सकती है अपने साथ लाएँ, �जसम� दवाएँ, गमर् कपड़े और 

िशशु का सामान शािमल ह�। 

िस�वल �डफ� स स�टर� क� ताजा सूची के िलए https://www.aucklandemergencymanagement.org.nz/major-

incident/flooding-2023#Support वेबसाइट पर जाएं। 

 

कम्यिुनट� इन्फोम�शन हब्स (सामुदाियक सूचना केन्दर्)  

ऑकल�ड एमरज�सी मैनेजम�ट ने गंभीर मौसम घटना और आपके िलए उपलब्ध सहायता के बारे म� जानकार� के 

िलए सामुदाियक और सूचना क� दर् स्था�पत �कए ह�। सामुदाियक सूचना केन्दर्� क� ताजा सूची के िलए 
https://www.aucklandemergencymanagement.org.nz/major-incident/flooding-2023#Support 

वेबसाइट पर जाएं। 

 

अगर आपको सहायता चा�हए 

• बाढ़, नािलय� को नुकसान, या तूफानी पानी क� समस्याओं क� �रपोटर् करने के िलए, कृपया अपनी 

समस्या: https://www.aucklandcouncil.govt.nz/report-problem/Pages/report-a-

problem.aspx पर ऑनलाइन दजर् कर�। 

• अगर आपक� जान खतरे म� है, तो 111 पर फोन कर�। 

• य�द आपको तत्काल आवास सहायता क� जरूरत है, तो ऑकल�ड एमरज�सी मैनेजम�ट को 0800 22 22 

00 नंबर पर फोन कर�। 

https://www.aucklandemergencymanagement.org.nz/major-incident/flooding-2023#Support
https://www.aucklandemergencymanagement.org.nz/major-incident/flooding-2023#Support
https://www.aucklandemergencymanagement.org.nz/major-incident/flooding-2023#Support
https://www.aucklandcouncil.govt.nz/report-problem/Pages/report-a-problem.aspx
https://www.aucklandcouncil.govt.nz/report-problem/Pages/report-a-problem.aspx
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• वैलफेयर (कल्याण) सहायता के िलए, आप िमिनस्टर्� ऑफ सोशल डवलपम�ट (सामा�जक �वकास 

मंतर्ालय) को 0800 400 100 पर फोन कर सकते ह�। 

जैसे-जैसे �स्थित �वकिसत होती जा रह� है, ऑकल�ड एमरज�सी मैनेजम�ट �ारा सलाह द� गई है �क लोग �ट्वटर 

@AT_TravelAlerts पर ऑकल�ड टर्ांसपोटर् को फॉलो करके नवीनतम यातर्ा सलाह के साथ अप-टू-डेट रह�: 
https://www.nzta.govt.nz/traffic-and-travel-information/   

 

जल आपिूतर् और अपिश� जल नेटवकर्  

Watercare (वाटर केयर) के जल उपचार संयंतर् काम कर रहे ह� और आपका पानी पीने के िलए सुर�क्षत है। 

Titirangi (�ट�टरांगी), Woodlands Park (वुडल�ड्स पाकर् ), Oratia (ओराितया), Greenbay (गर्ीनबे), Waima 

(वायमा) और सीिनक डर्ाइव के ऊँचे �हस्स� म� रहने वाले िनवािसय� के िलए कम से कम अगले 48 घंट� तक पानी 

नह�ं होने या पानी का दबाव कम होने क� संभावना है। 

�ट�टरांगी म� सीिनक डर्ाइव के साथ-साथ चलने वाले पानी के पाइप का 30 मीटर लंबा एक �हस्सा भूस्खलन के 

कारण सड़क के साथ बह गया है। नुकसान क� मातर्ा और उस जगह तक पहंुचने म� होने वाली मु�श्कल के कारण 

मरम्मत करना चुनौतीपूणर् होगा। 
 

Watercare (वाटर केयर) उस इलाके म� पानी के ट�कर भेज रहा है। गर्ाहक ट�कर� से अपनी पानी क� बोतल� भर 

सक� गे। 

उ�र� तट के िनवािसय� को अपने पानी के उपयोग को कम करने के िलए कहा गया है। कृपया नहाने म� कम समय 

लगाएं और अपनी वािशंग मशीन का उपयोग न कर�। ऐसा आपक� संप��य� से बाहर िनकलने वाले अपिश� जल 

क� मातर्ा को कम करने के िलए है। 
 

Wairau Road (वायराओ रोड) पर एक अपिश� जल पंप स्टेशन जो उ�र� तट पर कई उपनगर� क� सेवा करता है, 

उसम� बाढ़ आ गयी है। इसका मतलब है �क उस पंप स्टेशन से पानी बह कर पास के जलमागर् म� जा रहा है। 

वेस्टवाटर नेटवक्सर् एंड टर्�टम�ट प्लांट (अपिश� जल तंतर् और उपचार संयंतर्) तूफान के पानी से भर गए ह�, �जससे 

ऑकल�ड म� कई ओवरफ्लो (सैलाब) बन गए ह�। 

Watercare उन सैलाब� को पर्ाथिमकता दे रहा है जो िनजी संप�� को नुकसान पहंुचा रहे ह�। अिधकाशं साफ-

सफाई का काम बा�रश बंद होने पर ह� �कया जा सकेगा, क्य��क तब तक सैलाब� म� से पानी का पर्वाह बंद हो 

जाएगा। 

अिधक जानकार� के िलए, Watercare के सम�पर्त जानकार� प�ृ पर जाएं: 
https://www.watercare.co.nz/About-us/News-media/Important-information-for-customers-
following-the  

 

 

 

https://twitter.com/AT_TravelAlerts
https://www.nzta.govt.nz/traffic-and-travel-information/
https://www.watercare.co.nz/About-us/News-media/Important-information-for-customers-following-the
https://www.watercare.co.nz/About-us/News-media/Important-information-for-customers-following-the
https://www.watercare.co.nz/About-us/News-media/Important-information-for-customers-following-the
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बाढ़ के बाद सफाई 

अपने घर और उसम� मौजूद हर चीज को साफ करना और सुखाना बहुत जरूर� है। बाढ़ के पानी म� सीवेज (मल या 

नाली का गंदा पानी) और अन्य खतरनाक सामिगर्यां हो सकती ह� जो आपके घर को द�ूषत कर सकती ह�। 

• य�द आपका गैस मीटर पानी या मलबे से पर्भा�वत हुआ है, तो अपने गैस आपूितर्कतार् से संपकर्  कर�। 

• बाढ़ के बाद सफाई करते समय सुरक्षात्मक कपड़े पहनकर तथा साफ-सफाई के बाद और भोजन को 

संभालने से पहले हाथ� को अच्छ� तरह से धोकर हमेशा सुर�क्षत रूप से काम कर�। 

• बच्च� और जानवर� को बाढ़ आ चुके इलाक� से तब तक दरू रख� जब तक �क उन्ह� साफ करके सुर�क्षत 

नह�ं कर �दया जाता। 

• बीमा पर्योजन� के िलए, सफ़ाई शुरू करने से पहले नुकसान हुए सामान और उस चीज़ क� �जसको हटाना 

जरूर� है, उसक� फ़ोटो और वी�डयो ल�। 

• �जतना जल्द� हो सके अदंर क� सफाई कर�, पानी को बाहर िनकाल� और सुखा ल�। जो कुछ भी गीला है 

और �जसे हटाया जा सकता है – फशर् क� चादर�, फन�चर, �बस्तर, कपड़े, आ�द को बाहर िनकाल� और 

मौसम ठ�क होने पर उन्ह� बाहर सूखने के िलए रख द�। 

• बाढ़ के पानी के संपकर्  म� आने वाले �डब्ब� म� बंद सामान समेत सारे भोजन और पीने के पानी को फ� क द�। 

• अगर िमट्ट� म� बाढ़ आ गई है तो बगीच ेम� उपजी �कसी चीज का सेवन न कर�। सफाई कर� और मलबे को 

हटा द� तथा बगीच� म� चूना िछड़क� । 

 

टैर्�फक (यातायात) और यातर्ा अपडेट  

जैसे-जैसे �स्थित �वकिसत होती जा रह� है, ऑकल�ड एमरज�सी मैनेजम�ट �ारा सलाह द� गई है �क लोग �ट्वटर 

@AT_TravelAlerts पर ऑकल�ड टर्ांसपोटर् को फॉलो करके नवीनतम यातर्ा सलाह के साथ अप-टू-डेट रह� और 

Waka Kotahi (वाका कोताह�) क� वेबसाइट को चकै कर�। 

• हम और ज्यादा बा�रश क� उम्मीद कर रहे ह� इसिलए कृपया मौसम के पूवार्नुमान पर नजर रख� 

• कृपया अपनी संप�� पर तभी लौट� जब ऐसा करना सुर�क्षत हो 

• बाढ़ के पानी म� से डर्ाइव न कर� और याद रख� �क यह द�ूषत हो सकता है 

• खतरा और मलबा सतह के नीच ेभी हो सकता है 

 

घरेलू और अंतररा�ीय आगंतुक� के िलए जानकार� 

य�द आप ऑकल�ड से होते हुए न्यूज़ील�ड क� यातर्ा कर रहे ह�, तो कृपया अपनी एयरलाइन, टैर्वल एज�ट और यातर्ा 
बीमाकतार् से आपको पर्भा�वत कर सकने वाले �कसी भी व्यवधान के बारे म� सीधे संपकर्  कर�। 
  
य�द आप न्यूज़ील�ड म� ह� और ऑकल�ड तथा नाॉथर् आयल�ड (उ�र� ��प) के अन्य �हस्स� म� यातर्ा कर रहे ह�, तो 
कृपया हाईवेज़ (मुख्य माग�) पर पड़ने वाले �कसी भी पर्भाव के बारे  म� Waka Kotahi (वाका  कोताह�) के 

साथ  जाँच करके सुर�क्षत रह�।  

https://aus01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.nzta.govt.nz%2F&data=05%7C01%7CNCC.Welfare%40nema.govt.nz%7Cecc7bd489cb04a3a6cbe08db034ac946%7Ceea6053309ef4b7a94060f38551cc613%7C0%7C0%7C638107391982634730%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=UhrUn7W6AfXjS6jL679FEMfb0n5dGOOomNzvp29PXR0%3D&reserved=0
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रेस्तरां या टू�रज़्म ऑपरेटर (पयर्टन संचालक) जैसे कुछ व्यवसाय इससे पर्भा�वत हो सकते ह�, कृपया यह 

सुिन��त करने के िलए जाँच कर� �क वे चालू ह�। 

  
न्यूज़ील�ड   म� वैक�ल्पक यातर्ा �वकल्प� के बारे म� बात करने के  िलए न्यूज़ील�ड का i-SITE (आई-साइट) आगंतुक 

सूचना नेटवकर्  भी उपलब्ध है।  
  
य�द आपक� जान खतरे म� है, तो 111 पर न्यूज़ील�ड क� आपातकालीन सेवाओं को फोन कर�। नेशनल एमरज�सी 
मैनेजम�ट एज�सी (रा�ीय आपातकालीन पर्बंधन एज�सी) क� वेबसाइट Home » National Emergency 

Management Agency (civildefence.govt.nz) म� िनयिमत रूप से आपातकालीन आवास और कल्याण 

सहायता जैसे ताजा जानकार� के िलंक ह�। 

मदद और सहायता के िलए कहाँ जाएँ   

वकर्  एन्ड इनकम से आिथर्क सहायता  
अगर आप ऑकल�ड म� आई बाढ़ से सीधे तौर पर पर्भा�वत हुए ह� तो समथर्न और सहायता उपलब्ध है। 
 
ऐसे बहुत से तर�के ह� �जनके �ारा Work and Income (वकर्  एंड इनकम) सहायता कर सकते ह�, और हम आपक� 
�स्थित के आधार पर आपको सह� �दशा म� ले जा सकते ह�। इसके िलए आपका बेिन�फट (भ�े) पर होना जरूर� 
नह�ं है। 

य�द आपके पास भुगतान करने का कोई अन्य तर�का नह�ं है, तो आपात �स्थित म�, वकर्  एंड इनकम �ारा खच� म� 
मदद िमल सकती है।  
  
हम िनम्न म� मदद कर सकते ह�: 

• िच�कत्सा का खचर् 
• बे�डंग (�बस्तर) 

• भोजन 

• �बजली के �बल 

• उपकरण� क� मरम्मत या उन्ह� बदलना 
• आय का नुकसान क्य��क आप काम नह�ं कर सकते। 

  

वकर्  एंड इनकम अन्य सहायता भी पर्दान करते ह� जैसे �क भ�े और आपके आवास के खच� का भुगतान करने म� 
सहायता।  
 
हर �कसी क� �स्थित अलग होती है, इसिलए आप �कस सहायता के योग्य ह� यह आपक� �स्थित पर िनभर्र 

करेगा। हो सकता है आपक� �स्थित के आधार पर, आपको पैसा वापस देना पड़े। 
  
वेबसाइट: https://www.workandincome.govt.nz/eligibility/urgent-costs/index.html     

https://aus01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fisite.nz%2F&data=05%7C01%7CNCC.Welfare%40nema.govt.nz%7Cecc7bd489cb04a3a6cbe08db034ac946%7Ceea6053309ef4b7a94060f38551cc613%7C0%7C0%7C638107391982634730%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=P6K6n8or3vcBvCa6D9FyAFycg77jxR2Z0Ep8MQEXMsk%3D&reserved=0
https://aus01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.civildefence.govt.nz%2F&data=05%7C01%7CNCC.Welfare%40nema.govt.nz%7Cecc7bd489cb04a3a6cbe08db034ac946%7Ceea6053309ef4b7a94060f38551cc613%7C0%7C0%7C638107391982634730%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=L6dDcj5cGHABHecsJrIvR%2F5e49Yn4H9Yy%2F2UCkOONLw%3D&reserved=0
https://aus01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.civildefence.govt.nz%2F&data=05%7C01%7CNCC.Welfare%40nema.govt.nz%7Cecc7bd489cb04a3a6cbe08db034ac946%7Ceea6053309ef4b7a94060f38551cc613%7C0%7C0%7C638107391982634730%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=L6dDcj5cGHABHecsJrIvR%2F5e49Yn4H9Yy%2F2UCkOONLw%3D&reserved=0
https://www.workandincome.govt.nz/eligibility/urgent-costs/index.html


Hindi - Version 4 (03 February 2023) | संस्करण 4 (03 फरवर� 2023) 

5 
 

 
एमरज�सी खच� के िलए 0800 400 100 नंबर पर सुबह 8:00 बज ेसे – शाम को 5:00 बज ेके बीच फोन कर�।  
 

िस�वल �डफ� स (नाग�रक सुरक्षा) भुगतान  
िस�वल �डफ� स भुगतान उन लोग� के िलए उपलब्ध ह� जो बाढ़ से पर्भा�वत हुए ह�। िस�वल �डफ� स भुगतान के 

योग्य होने के िलए आपको �कसी बेिन�फट (भ�े) पर होने क� आवश्यकता नह�ं है, और गैर-िनवासी इसके पातर् हो 

सकते ह�। ज्यादातर मामल� म� इससे कोई फकर्  नह�ं पड़ता �क आपक� आय क्या है या आपके पास �कतनी 

जायदाद है।  

  

ये िनम्न म� मदद कर सकते ह�:  

• आपातकालीन भोजन, कपड़े और अगर क्षितगर्स्त या न� हो गया है तो �बस्तर या सोने के िलए 

सामान।  

• बाढ़ क� वजह से काम करने म� असमथर्ता के कारण आय का नुकसान।  

• अगर आपको अपना घर छोड़ना पड़ता है तो उसका खचार्। 

• एक भुगतान य�द आपके साथ िनजी घर, मराय या सामुदाियक क� दर् जैसे स्थान� म� अन्य िनकास �कए 

लोग रह रहे ह�।     

 अिधक जानकार� के िलए Work and Income (वकर्  एंड इनकम) को 0800 400 100 नंबर पर सुबह 8:00 बज ेसे 

– शाम 5:00 बज ेके बीच फोन कर�। 

अस्थायी आवास सेवा 
व्यापार, नवाचार और रोजगार मंतर्ालय (एमबीआईई) ने उन लोग� क� उपयु� अस्थायी आवास खोजने म� 

सहायता के िलए अस्थायी आवास सेवा (ट�एएस) को स�कर्य कर �दया है जो अपने घर� म� लौटने म� असमथर् ह�।  

 

TAS (ट�एएस) आपको अभी या भ�वष्य म� अस्थायी आवास खोजने म� मदद कर सकता है। य�द आप 

आपातकालीन आवास म� या दोस्त� अथवा whānau (प�रवार) के साथ रह रहे ह� या सोचते ह� �क आपको अपने 

घर क� मरम्मत, पुनिनर्मार्ण या अपने घर तक पहंुचने म� असमथर् होने के दौरान लम्बे समय तक आवास क� 

आवश्यकता होगी, तो आप TAS (ट�एएस) से संपकर्  कर सकते ह�। 

 

हमार� वेबसाइट www.tas.mbie.govt.nz के ज�रए अपना �ववरण दजर् कर� या अपनी जरूरत� के बारे म� चचार् 

करने के िलए aucklandfloodtempaccom@mbie.govt.nz पर ईमेल, अथवा 0508 754 163 नबंर पर फोन 

कर�।  

हमार� ट�म आपक� आवश्यकताओं का आकलन करने के िलए आपसे संपकर्  करेगी और उपयु� अस्थायी आवास 

खोजने म� आपक� मदद करने के िलए आपके साथ िमलकर काम करेगी।  

https://aus01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.tas.mbie.govt.nz%2F&data=05%7C01%7CNCC.Welfare%40nema.govt.nz%7C6f723f191da74eae2ffd08db059b3034%7Ceea6053309ef4b7a94060f38551cc613%7C0%7C0%7C638109936335825510%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Xg%2BhKk4xxayzGlFyPJmBQZWqaOHWBGR7Sa3YhuBRCaQ%3D&reserved=0
mailto:aucklandfloodtempaccom@mbie.govt.nz


Hindi - Version 4 (03 February 2023) | संस्करण 4 (03 फरवर� 2023) 

6 
 

 

अस्थायी आवास के िलए खचार् लगता है और TAS ट�म हर उस प�रवार के साथ काम करेगी �जसे इस सेवा क� 

जरूरत है। य�द आपका बीमा नह�ं है, या आपक� बीमा पॉिलसी अस्थायी आवास को कवर नह�ं करती है, तो आप 

आिथर्क सहायता के िलए पातर् हो सकते ह�। हमारे कोओर�डनेटर (समन्वयक) आपको सलाह दे सकते ह� �क कौन 

सी एज�िसयां आपके घर को नुकसान पहंुचाने वाली घटना के िलए आिथर्क सहायता पर्दान कर सकती ह�। 

 

य�द आप �कराये क� संप�� के �करायेदार या मकान मािलक ह�, तो आप पर्ाकृितक आपदा के बाद अपने अिधकार� 

और दाियत्व� के बारे म� www.tenancy.govt.nz वेबसाइट पर जानकार� पर्ा� कर सकते ह�।  

 

य�द आपको अिधक जानकार� चा�हए, तो 0508 754 163 पर फोन कर� याः temp.accom@mbie.govt.nz पर 

ईमेल कर�।  

बीमा और दावा दजर् करना  
य�द आपका घर, कार, या सामान खराब मौसम से क्षितगर्स्त हो गए ह�, तो कुछ भी हटाने या मरम्मत करने से 

पहले फ़ोटो ल� और �जतनी जल्द� हो सके अपनी बीमा कंपनी को इसक� सूचना द�। आपको केवल अपनी बीमा 

कंपनी से संपकर्  करने क� जरूरत है और वे आपको बताएंगे �क आपको आगे क्या करना है, क्लेम (दावा) कैसे 

करना है और – य�द लागू हो तो बताएंगे �क – Toka Tū Ake EQC (टोका टू आके ईक्यूसी) से EQ (ईक्यू) कवर कैसे 

काम करता है। 

 य�द आपको अपने घर को सुर�क्षत, साफ-सुथरा, संर�क्षत और मौसम के अनुकूल बनाने क� जरूरत है, तो कृपया 

�कए गए काम या मरम्मत"को �रकॉडर् कर�, पहले और बाद क� तस्वीर� ल�, और आपके �ारा भुगतान �कए गए 

�बल� क� पर्ितयां अपने पास रख�। 

य�द आप एक �बना बीमा वाले घर के स्वामी ह�, तो AEM ECC वैलफेयर ट�म से 0800 22 22 00 पर संपकर्  कर�।  
अगर आपने घर का बीमा नह�ं कराया है ले�कन सामान का बीमा है, तो अपने बीमाकतार् से बात कर� �क उसम� 

क्या कवर �कया गया है। सुिन��त कर� �क जहां संभव हो वहां आप बहुत सार� तस्वीर� ल� और कुछ भी फ� कने से 

पहले अच्छे �रकॉडर् रख�। 
MBIE (एमबीआईई) के भीतर रेिजड�िशयल एडवाइजरी सिव�स (आरएएस) के माध्यम से मुफ्त और िन�� 

सलाह उपलब्ध है, जो उन घर के मािलक� को वकालत सेवाएं और सलाह पर्दान करते ह� जो �कसी घटना के कारण 

हुए नुकसान को ठ�क करने के िलए बीमा दाव� को ने�वगेट कर रहे ह�। अिधक जानकार� के िलए आप 

info@advisory.org.nz पर संपकर्  कर� या 0800 777 299, 03 379 7027 नंबर पर फोन कर�। 

 

इस घटना के िलए EQCover (ईक्यकूवर) 

EQCover िनम्निल�खत पर्दान करता है: 

• ल�ड�स्लप (भूस्खलन) नुकसान, घर और भूिम को हुए नुकसान के िलए EQCover उपलब्ध है 

https://aus01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.tenancy.govt.nz%2F&data=05%7C01%7CNCC.Welfare%40nema.govt.nz%7C6f723f191da74eae2ffd08db059b3034%7Ceea6053309ef4b7a94060f38551cc613%7C0%7C0%7C638109936335825510%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=G7m2JDH6xVI21fNLeWwoanzGBwLTBEDEdO0YExnJAxI%3D&reserved=0
mailto:temp.accom@mbie.govt.nz
https://advisory.org.nz/
mailto:info@advisory.org.nz
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o अगर मकान भूस्खलन से क्षितगर्स्त हो जाता है, तो �ब�ल्डंग कैप (भवन िनमार्ण क� लागत 

सीमा) तक कवर उपलब्ध है ( $150k या $300k तक, पॉिलसी नवीनीकरण ितिथ के आधार 

पर) 

o बीमा क� गई भूिम के मूल्य तक कुछ आवासीय भूिम क� मरम्मत या बहाली के िलए कवर। 
• बाढ़ और तूफान से होने वाला नुकसान, EQCover केवल बीमा क� गई भूिम पर लागू होता है, िनजी 

बीमाकतार् आम तौर पर घर� के िलए कवर पर्दान करते ह�। 

o बाढ़ के मलबे जैसे �क क�चड़ और िगरे हुए पेड़� को हटाना 

भूिम के दाव� को हल करने म� कुछ समय लग सकता है और पर्भा�वत लोग� तथा उनके बीमाकतार् के बीच संपकर्  

महत्वपूणर् है। जानकार� जो घर के मािलक� के िलए उपयोगी हो सकती है, नीच े�दए गए िलंक म� उपलब्ध ह�: 

सामान्य मागर्दशर्न 

• EQCover के िलए हाउसहोल्डसर् गाइड - EQCover  कैसे काम करता है, क्या कवर �कया जाता है और 

क्या कवर नह�ं �कया जाता है, और EQCover दाव� का िनपटान कैसे �कया जाता है। 
• आवासीय भूिम के िलए हाउसहोल्डसर् गाइड - बीमा क� गई आवासीय भूिम के िलए EQCover कैसे काम 

करता है, क्या कवर �कया गया है और क्या नह�ं। 

�विश� मागर्दशर्न (इन्ह� जरूरत के अनुसार �पंर्ट �कया जा सकता है) 

• ल�ड कवर (भूिम का कवर) - तूफान और बाढ़  फैक्टशीट – बीमा क� गई आवासीय भूिम म� तूफान या बाढ़ 

से होने वाली हािन के िलए EQCover (ईक्यूकवर) कैसे काम करता है 

• EQCover – भूिम दावा फैक्टशीट – EQCover भूिम के दावे म� शािमल कदम, इसम� शािमल लोग और 

ब�स्तय� क� गणना कैसे क� जाती है 

�करायेदार� क� जानकार�  
य�द आप �कराये क� संप�� के �करायेदार या मकान मािलक ह�, तो आप www.tenancy.govt.nz पर या 

0800 TENANCY (0800 836 262) पर फोन करके अपने अिधकार� और दाियत्व� के बारे म� जानकार� पर्ा� कर 

सकते ह�।  

स्कूल और पर्ारंिभक बाल िशक्षा क� दर्  

इस गंभीर मौसम क� घटना के िलए मागर्दशर्न Education (एजूकेशन) वेबसाइट पर उपलब्ध है और �स्थित म� 

बदलाव आने पर इसे अपडेट (ताजा) �कया जाएगा, कृपया अपडेट के िलए इस वेब पेज को देख�: गंभीर मौसम क� 

घटना पर सलाह और मागर्दशर्न -एजूकेशन इन न्यूज़ील�ड (न्यूज़ील�ड म� िशक्षा)।  

िशक्षा सिचव �ारा 30 जनवर� को जो ऑकल�ड क्षतेर् (वेल्सफ़ोडर् से पुकेकोहे) म� स्कूल�, कुरा, पर्ारंिभक िशक्षण 

सेवाओं और ततृीयक संगठन� म� शुकर्वार तक भौितक ऑनसाइट उप�स्थित और िशक्षण को बंद करने का िनद�श 

https://aus01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.eqc.govt.nz%2Four-publications%2Fhouseholders-guide-to-eqcover%2F&data=05%7C01%7CJenna.Rogers%40nema.govt.nz%7C7f3c2a5caaf94f93b45a08db033c99f2%7Ceea6053309ef4b7a94060f38551cc613%7C0%7C0%7C638107331061194781%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=DUt2QzFAt3%2F3qlXtKtN7TYi01pwuB8U1ZVzUafR%2BOqU%3D&reserved=0
https://aus01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.eqc.govt.nz%2Four-publications%2Fhouseholders-guide-to-residential-land%2F&data=05%7C01%7CJenna.Rogers%40nema.govt.nz%7C7f3c2a5caaf94f93b45a08db033c99f2%7Ceea6053309ef4b7a94060f38551cc613%7C0%7C0%7C638107331061194781%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Cq1xmXTYSyy7JTnfAo0Ty%2FcEnYVgp%2BwK9gssFNjcfR4%3D&reserved=0
https://aus01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.eqc.govt.nz%2Four-publications%2Fland-cover-storms-and-floods%2F&data=05%7C01%7CJenna.Rogers%40nema.govt.nz%7C7f3c2a5caaf94f93b45a08db033c99f2%7Ceea6053309ef4b7a94060f38551cc613%7C0%7C0%7C638107331061194781%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=51RPOSGKyxh%2FApfK8%2FR1qv2M2KVKq3O1UozNZ0AYB%2FA%3D&reserved=0
https://aus01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.eqc.govt.nz%2Four-publications%2Feqcover-land-claims-factsheet%2F&data=05%7C01%7CJenna.Rogers%40nema.govt.nz%7C7f3c2a5caaf94f93b45a08db033c99f2%7Ceea6053309ef4b7a94060f38551cc613%7C0%7C0%7C638107331061194781%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=P7mlCm4deMizkHZ0ovdtappN0d2Ru7Corre2JnZ3Bcc%3D&reserved=0
http://www.tenancy.govt.nz/
https://www.education.govt.nz/news/severe-weather-event-information/
https://www.education.govt.nz/news/severe-weather-event-information/
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�दया गया था, उसे वापस ले िलया गया है। 2 फरवर� से िशक्षा पर्दाता खुल सक� गे, हालां�क य�द वे ऐसा करने म� 

सक्षम नह�ं ह� तो उन्ह� ऐसा करने क� जरूरत नह�ं है। 

हम माता-�पता और देखभाल करने वाल� को पर्ोत्सा�हत करते ह� �क वे अपने स्कूल या अल� लिन�ग स�वर्स 

(पर्ारंिभक अध्ययन सेवा) से इस बात क� जांच कर� �क क्या वे गंभीर मौसम क� घटना से पर्भा�वत हुए ह� और वे 

कब इन्ह� खोलने क� योजना बना रहे ह�। िशक्षा मंतर्ालय सभी स्कूल� और पर्ारंिभक अध्ययन सेवाओं को उनके 

बहाली (सह� हालत म� आने) के पर्यास� म� मदद के िलए सहायता करता है।  

लोकल हैल्थकेयर स�वर्िसज़ (स्थानीय स्वास्थ्य देखभाल सेवाएं) 
अगर आपको जरूरत हो तो ऑकल�ड म� स्वास्थ्य देखभाल सेवाओं �ारा देखभाल पर्दान करना जार� है।  

एमरज�सी �डपाटर्म�ट्स (आपातकालीन �वभाग�) समेत सभी अस्पताल खुले ह�। य�द आप गंभीर रूप से अस्वस्थ 

ह� और आपातकालीन देखभाल क� आवश्यकता है  तो कृपया 111 नबंर डॉयल कर�।  

कम गंभीर गैर-एमरज�सी देखभाल के िलए, लोग पहले सीधा अपने डॉक्टर को फोन करना जार� रख सकते ह�। 

फ़ोन� का पर्बंध 24 घंटे �कया जाएगा, या तो सीध ेया आफ्टर-आवसर् (कायर्-समय के बाद) डॉक्टर के माध्यम से। 

अिधकाशं डॉक्टर� के �क्लिनक जो आमतौर पर स�ाहांत म� खुले रहते थे, वे हमेशा क� तरह खुले रहने लगे ह�। 

तत्काल, कम गंभीर, स्वास्थ्य संबंधी िचंताओं के िलए जब आपका डॉक्टर अनुपलब्ध हो, तो अपने स्थानीय 

दघुर्टना और िच�कत्सा क� दर् से संपकर्  कर�। इनक� एक सूची Healthpoint (हैल्थप्वाइंट) पर उपलब्ध है। सभी 

क्लीिनक रोज क� तरह खुल रहे ह�।  

य�द आपके पास अपनी िनयिमत नुस्खे वाली दवाएं नह�ं ह� तो सामुदाियक फ़ाम�सी आपक� सहायता कर सकती 

ह�। खुली हुई फाम�िसय� क� सूची को Healthpoint पर देखा जा सकता है।  

अब हमारे पास अपने Māori (माओर�) और Pasifika (पैसी�फका) पर्दाताओं के माध्यम से साउथ ऑकल�ड सूचना 

क� दर् के िलए नैदािनक सहायता उपलब्ध है। 

सामान्य स्वास्थ्य सलाह के िलए, या य�द आप सुिन��त नह�ं ह� �क आपको सहायता पर्ा� करने के िलए कहाँ 

जाने क� आवश्यकता है, तो हैल्थलाईन को 0800 611 116 पर फोन कर�।  

बाढ़ के पानी के संपकर्  म� आने से स्वास्थ्य संबंधी जो�खम जड़ेु होते ह� और ऑकल�ड र�जनल प�ब्लक हैल्थ स�वर्स 

ने अपनी सलाह को अपनी वेबसाइट पर अपडेट कर �दया है: https://arphs.health.nz/news/auckland-
flooding-public-health-advice-january-2023/   

य�द आप यातर्ा कर रहे ह� तो अित�र� सावधानी बरत� क्य��क अभी भी सड़क�  बंद हो सकती ह�; यह सुिन��त 

करने के िलए �क आपका सामान्य मागर् खलुा है और उपयोग करने के िलए सुर�क्षत है, अिगर्म जाँच कर�। 

स्वास्थ्य या कल्याण 
िनम्निल�खत जानकार� आपको सामान्य स्वास्थ्य म� भी मदद करेगी।  

https://scanmail.trustwave.com/?c=15517&d=56PU48YaLiQuk2NMMTodj-r4POrQtVprZVCyGrE-oQ&u=https%3a%2f%2fwww%2ehealthpoint%2eco%2enz%2f
https://scanmail.trustwave.com/?c=15517&d=56PU48YaLiQuk2NMMTodj-r4POrQtVprZVCyGrE-oQ&u=https%3a%2f%2fwww%2ehealthpoint%2eco%2enz%2f
https://arphs.health.nz/news/auckland-flooding-public-health-advice-january-2023/
https://arphs.health.nz/news/auckland-flooding-public-health-advice-january-2023/
https://arphs.health.nz/news/auckland-flooding-public-health-advice-january-2023/
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इस चुनौतीपणूर् समय के दौरान पयार्� नींद लेने क� कोिशश करने का महत्व 

• अच्छ� यु��यां यहाँ ह�: https://www.healthnavigator.org.nz/healthy-living/sleep/sleep-tips/ 

(यह एक रा�ीय DHB (ड�एचबी) समिथर्त स्वास्थ्य साइट है) 

क्या हो रहा है यह बच्च� को समझाने – उनसे बात करने और उनक� बात सनुने का महत्व 

• अच्छ� यु��याँ यहाँ ह�: https://www.kidshealth.org.nz/coping-natural-disaster 
 
 

 मानिसक स्वास्थ्य �वकल्प 

a. आपातकालीन घटना जैसे �क बाढ़ और िनकासी के दौरान िचतंा होना बहुत आम है। यह बहुत तनावपूणर् 

�स्थित के िलए एक सामान्य पर्ित�कर्या है। लोग� से बात करना और दसूर� क� मदद करना शांितदायक 

और उपयोगी दोन� हो सकता है। 

b. य�द आपको अपने िलए या दसूर� के िलए अित�र� सहायता क� आवश्यकता है: 

a. अपनी जनरल पैर्�क्टस (डॉक्टर), ऑफ्टर- आवसर् (कायर्-समय के बाद) जीपी पैर्�क्टस या 

हैल्थलाईन को 0800 611 116 पर फोन कर� 

b. पर्िश�क्षत काउंसलर से बात करने के िलए 1737 पर मुफ्त फोन या टैक्स्ट कर� 

c. आपात �स्थित म� 111 पर फोन कर�। 

Māori (माओर�) समुदाय / Iwi (ईवी) सहायता 
AEM ऑकल�ड क्षेतर् म� iwi, hapu (ईवी, हापू) और माओर� समुदाय समूह� के साथ जुड़ाव का नेततृ्व कर रहा है। 

इसम� जरूरत� के आकलन, �रसोिस�ग (संसाधन), आिधका�रक पर्ित�कर्या और सूचना पर्बंधन के साथ संरे�खत 

करने म� सहायता शािमल है। ऑकल�ड काउंिसल माओर� आउटकम्स ऑ�फस �ारा AEM को पर्त्यक्ष सहायता 

पर्दान क� जा रह� है। Te Puni Kōkiri (ते पुनी को�कर�) और अन्य एज�िसया ंइस पर्यास म� सहायता कर रह� ह�। 

पसैी�फक सहायता 
आओ�टयारोआ म� िमिनस्टर्� फॉर पैसी�फक पीपुल्स, पैसी�फक लोग� के िलए प�रणाम� म� सुधार लाने के उ�ेश्य 

से नीितय� और हस्तक्षेप� के िलए पर्मुख सलाहकार है। हमारे पास देश भर के पैसी�फक समुदाय� के साथ मजबूत 

नेटवकर्  ह� और पर्शांत क्षतेर् के लोग�, उनके र�ित-�रवाज� और मूल्य� को समझने म� �वशेषज्ञता है जो सावर्जिनक 

नीितय�, कायर्कर्म और Pacific Aotearoa (पैसी�फक आओ�टयारोआ) को पर्भा�वत करने वाले सेवा िनणर्य� को 

पर्भा�वत करती है। 

 

िमिनस्टर्� फॉर पैसी�फक पीपुल्स (पर्शांत क्षेतर् के लोग� के िलए मंतर्ालय) जानकार� इकट्ठा करने के िलए स�कर्य 

रूप से पर्शांत क्षेतर् के नेताओं, समुदाय� और सेवा पर्दाताओं तक अपनी पहंुच बढ़ा रहा है। वतर्मान म�, 

िनम्निल�खत सेवाओं के माध्यम से सहायता उपलब्ध है: 

https://aus01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.healthnavigator.org.nz%2Fhealthy-living%2Fsleep%2Fsleep-tips%2F&data=05%7C01%7Cem.pim%40ncc.govt.nz%7C733d81f4c2034679742e08da816286d8%7Cb0e30c6b08df46e689be60c108f12fa8%7C1%7C0%7C637964557415575129%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=SII8%2Fq7h69i%2BZHboSqcBmt30Omv4WQe6%2FNB0OrPJqgU%3D&reserved=0
https://www.kidshealth.org.nz/coping-natural-disaster
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South Seas Healthcare (साउथ सीज़ हैल्थकेयर) 

• तत्काल बाढ़ राहत – कल्याणकार� सहायता  

• साउथ सीज़ हैल्थकेयर ओटारा, साउथ ऑकल�ड म� �स्थत है और तत्काल कल्याण और भोजन 

सहायता पर्दान करन ेके िलए उपलब्ध है। 

• साउथ सीज़ ट�म को 0800 31 13 31 पर फोन कर�। 

• https://www.facebook.com/southseashealthcare/posts/pfbid0356qfDot8C64sCBhsRThZQax
thCwvL2FV6MAHg2y2gQ88VKyJet3XXgXazb8vUwhol 

 

पैसी�फक र�जनल कोओर�डनेशन हब (PaRCH) 

• कल्याण, आवास और दवाई क� सहायता पर्दान करने के िलए उपलब्ध है 

• पैसी�फक भाषा बोलने वाले कमर्चार� िनयु� ह�  

• आपक�  िनवास क� �स्थित क� परवाह �कए �बना सहायता पर्दान कर सकत ेह� 

• आप ट�म से सीधा 0800 727 240 नंबर पर संपकर्  कर सकते ह�। 

• सुबह 8 बजे स े– रात के 8 बजे तक खुला है 

 

Siaola Vahefonua Tonga Methodist Mission (िसयाओला वाहेफोनआु ट�गा मथैो�डस्ट िमशन) 

िसयाओला बाढ़ क� घटना से पर्भा�वत लोग� के िलए भोजन और आशर्य पर्दान करने के िलए उपलब्ध है। य�द 

आपको सहायता क� जरूरत है, तो कृपया उन्ह� 0800 SIAOLA (0800 742 652) नंबर पर मुफ्त फोन कर�। 

िसयाओला कम्युिनट� हब का पता: 636 Great South Road, Ellerslie, Auckland (636 गेर्ट साउथ रोड, 

एलसर्ली, ऑकल�ड)। 

 

Pasifika Futures Ltd (पसैी�फका फ्यचूसर् िलिम�टड) 

Pasifika Futures Ltd पर्शांत प�रवार� के िलए एक Whānau Ora (फानाऊ ओरा) कमीशिनंग एज�सी है, जो अपने 

भागीदार� के माध्यम से न्यूज़ील�ड भर म� सहायता पर्दान करती है। 0800 ETURERE (0800 388 7373) पर फोन 

करने से, Pasifika Futures ट�म तत्काल राहत सहायता पर्दान करने के िलए आपको हमारे एक पाटर्नसर् 

(सहभािगय�) म� से �कसी एक से जोड़ सकेगी। 
 

The Fono Feleoko Food Hub (द फोनो फेलेओको फूड हब) 

0800 FONO4U (0800 366 648) 

  

The Village Community Services Trust (गर्ाम सामदुाियक सेवा टर्स्ट) 

021 845 535 (अलीना)  

https://aus01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fscanmail.trustwave.com%2F%3Fc%3D15517%26d%3D-7nU4_tg-csiicoTde9tjuo4Fi54M9QoGkuoD0hxOw%26u%3Dhttps%253a%252f%252fwww.facebook.com%252fsouthseashealthcare%252fposts%252fpfbid0356qfDot8C64sCBhsRThZQaxthCwvL2FV6MAHg2y2gQ88VKyJet3XXgXazb8vUwhol&data=05%7C01%7CNCC.Welfare%40nema.govt.nz%7Cbb234ccd6f4c4ef6596108db01ab35fa%7Ceea6053309ef4b7a94060f38551cc613%7C0%7C0%7C638105607097074704%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=TDrBsH19a5SVzdRz0pgJ4LprHwCgdvGa3Btxv%2BY88OU%3D&reserved=0
https://aus01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fscanmail.trustwave.com%2F%3Fc%3D15517%26d%3D-7nU4_tg-csiicoTde9tjuo4Fi54M9QoGkuoD0hxOw%26u%3Dhttps%253a%252f%252fwww.facebook.com%252fsouthseashealthcare%252fposts%252fpfbid0356qfDot8C64sCBhsRThZQaxthCwvL2FV6MAHg2y2gQ88VKyJet3XXgXazb8vUwhol&data=05%7C01%7CNCC.Welfare%40nema.govt.nz%7Cbb234ccd6f4c4ef6596108db01ab35fa%7Ceea6053309ef4b7a94060f38551cc613%7C0%7C0%7C638105607097074704%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=TDrBsH19a5SVzdRz0pgJ4LprHwCgdvGa3Btxv%2BY88OU%3D&reserved=0


Hindi - Version 4 (03 February 2023) | संस्करण 4 (03 फरवर� 2023) 

11 
 

फूड पासर्ल अनुरोध िलंक 

  

CIDANZ 

Anthony (एन्थनी): 027 303 1832  

Sean (शॉन): 027 310 3675 

सहायता फॉमर् 

 

 

पसैी�फक र�जनल कोओर�डनेशन हब (PaRCH) 

• कल्याण, आवास और दवाई क� सहायता पर्दान करने के िलए उपलब्ध है 

• पैसी�फक भाषा बोलने वाले कमर्चार� िनयु� ह� 

• आपके िनवास क� �स्थित क� परवाह �कए �बना सहायता पर्दान कर सकते ह� 

• आप ट�म से सीधा 0800 727 240 नंबर पर संपकर्  कर सकते ह�। 

• सुबह 8 बज ेसे – रात के 8 बजे तक खुला है 

 

य�द आपको सहायता क� जरूरत तो कृपया contact@mpp.govt.nz पर ईमेल कर� या www.mpp.govt.nz 

वेबसाइट पर जाएं। 

एथिनक कम्यिुनट�ज़ सपोटर् (जातीय समुदाय सहायता) 
िमिनस्टर्� फॉर एथिनक कम्युिनट�ज़ (जातीय समुदाय� के िलए मंतर्ालय) हमारे सभी समुदाय� को उनके िलए 

उपलब्ध सहायता क� रूपरेखा के िलए �विभन्न सूचनाएं भेजना जार� रखेगा। 

जातीय समुदाय� के िलए मंतर्ालय यह सुिन��त करने के िलए पर्मुख एज�िसय� के साथ संपकर्  करना जार� रखगेा 

�क जातीय समुदाय� क� �विश� आवश्यकताएं जैसे �क भाषा क� सुलभता क� आवश्यकताएं, सांस्कृितक रूप से 

उपयु� आवास, भोजन, पर्ाथर्ना स्थान जैसी �विश� जरूरत� को पूरा �कया जाना जार� रहे। 

�वकलांग लोग� के िलए सहायता 
Whaikaha (वायकाहा) - �वकलांग लोग� के मंतर्ालय ने िनम्निल�खत सलाह द� है: 

 

• य�द आप व्य��गत रूप से पर्भा�वत हुए ह�, तो कृपया 111 पर आपातकालीन सेवाओं से संपकर्  कर�। य�द 

आपको सुनने या फोन पर बात करने म� क�ठनाई होती है, तो फायर, एम्बुल�स या पुिलस से संपकर्  करने 

के िलए 111 TXT सेवा का पर्योग कर�: https://www.police.govt.nz/111-txt   

https://aus01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fform.jotform.com%2F210136456103847&data=05%7C01%7CNCC.Welfare%40nema.govt.nz%7C12600d38300e45c6a8c108db01ab1820%7Ceea6053309ef4b7a94060f38551cc613%7C0%7C0%7C638105606598514407%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=O3D6OTYpQbZHlizYVU62H1elhqZgFeXV1VrkEeu45y4%3D&reserved=0
https://aus01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fforms.office.com%2Fr%2FXFjjuDgVyj&data=05%7C01%7CNCC.Welfare%40nema.govt.nz%7C12600d38300e45c6a8c108db01ab1820%7Ceea6053309ef4b7a94060f38551cc613%7C0%7C0%7C638105606598514407%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=OphIMd4YPabCqY62UQmKl9eBlc0P0xP9Mf71NBuxKyo%3D&reserved=0
mailto:contact@mpp.govt.nz
https://www.police.govt.nz/111-txt
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• सबसे पहले, कृपया नवीनतम जानकार� और सलाह के साथ अप-टू-डेट (ताजा) रह� 
https://www.facebook.com/aklcdem/.  

• य�द आपको सहायता क� आवश्यकता है तो �वकलांग लोग और फानाऊ Whakarongorau Aotearoa, 

New Zealand Telehealth Services (फाकार�गोराउ आओ�टयारोआ, न्यूज़ील�ड टेिलहैल्थ स�वर्िसज़) से 

संपकर्  कर सकते ह� या इसे www.nzrelay.co.nz पर  New Zealand Relay Service (न्यूज़ील�ड र�ले 

सेवा) से पर्ा� कर�।  

• तीन मौजूदा नाग�रक सुरक्षा क� दर् सभी सुलभ ह�। अिसस्ट डॉग्स (सहायता कु��) को लेकर वहां जाने वाले 

लोग� को इन्ह� साथ ले जाना चा�हए। कृपया अन्य आवश्यक वस्तुओं को याद रख� �जनक� आपको 

आवश्यकता हो सकती है, जैसे �क उपकरण, दवाइयां, गमर् कपड़े और बच्च� का सामान 

�वदेशी नाग�रक 
�वदेशी नाग�रक �जन्ह� सहायता क� आवश्यकता है, उन्ह� अपने दतूावास या उच्चायोग से संपकर्  करना चा�हए।   

इनके संपकर्  �ववरण को Embassies | New Zealand Ministry of Foreign Affairs and Trade (mfat.govt.nz): 

https://www.mfat.govt.nz/en/embassies/ पर पाया जा सकता है। 

य�द उनक� यातर्ा म� बाधा आ गई है तो न्यूज़ील�ड म� आगंतुक� को अपने यातर्ा बीमाकतार् से संपकर्  करना चा�हए। 

पशु कल्याण  
आपके जानवर आपक� �जम्मेदार� ह�। आपको उन्ह� अपनी आपातकालीन �स्थित क� योजना बनाने म� शािमल 

करने क� जरूरत है। 

• य�द आपको घर खाली करके जाना पड़ता है, तो अपने पालतू जानवर� को अपने साथ ले जाएं – य�द 

आप ऐसा सुर�क्षत रूप से कर सकते ह� – या उन्ह� सुर�क्षत आशर्य स्थल पर ले जाएं।  

• अगर आपको अपने जानवर� को पीछे छोड़ कर जाना पड़ता है, तो सुिन��त कर� �क वे आपके घर के 

अंदर या बाहर सुर�क्षत आशर्य स्थल म� ह�।  

• य�द जलमाग� के पास ऐसे पैडॉक (मेढ़) म� आपके पशुधन या घोड़े ह� जहाँ बाढ़ (धाराओं, न�दय� आ�द) 

आने क� संभावना हो सकती है, तो उन्ह� ऊँची जमीन पर ले जाएं। 
 
अिधक जानकार� के िलए पर्ाथिमक उ�ोग मतंर्ालय (एमपीआई) फैक्टशीट को देख�: बाढ़ से पर्भा�वत जानवर – 
www.mpi.govt.nz/animals-in-emergencies  
 

पश ुकल्याण सबंधंी िचंताएं 

�कसी भी पशु कल्याण संबंधी िचंताओं को दजर् करने के िलए 0800 22 22 00 पर ऑकल�ड  CDEM (सीड�ईएम) 

को फोन कर�। MPI (एमपीआई) पशु कल्याण संबंधी फोन कॉल िमलने पर फोलो अप (अनुवत� कारर्वाई) करेगा। 

https://www.facebook.com/aklcdem/
http://www.nzrelay.co.nz/
https://aus01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.mfat.govt.nz%2Fen%2Fembassies%2F%23letterP&data=05%7C01%7CNCC.Welfare%40nema.govt.nz%7Cee02b45295434b4af42308db00da8021%7Ceea6053309ef4b7a94060f38551cc613%7C0%7C0%7C638104710690376565%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Po%2F%2B2ZDjmYUUuIY5s6S1G6iVUrtW5vXfWariDEPG0ME%3D&reserved=0
https://www.mfat.govt.nz/en/embassies/
http://www.mpi.govt.nz/animals-in-emergencies
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पश ुिच�कत्सा सेवाएं 

य�द आपके पशुओं को पशु िच�कत्सा उपचार क� आवश्यकता है, तो अपने पशु िच�कत्सालय से संपकर्  कर�।  

पश ु

पशु-धन, लाइफ स्टाइल (जीवन शैली) ब्लॉक या फ�ड (पशु चारे) म� सहायता के अनुरोध के िलए Federated 

Farmers (फेडरे�टड फारमसर्) को 0800 FARMING (0800 327 646) पर फोन कर�। 
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