
如果您的生命、健康或財產受到重大危害，您的手機可以
收到緊急手機警訊。 
這種警訊使用區域廣播科技，所以不需要加入或下載應用程式。 
他們也可以針對受影響的地區發送，所以只有在緊急情況出現在 
您所在地區時，您才會收到警訊。 
緊急手機警訊的訊息僅能由下列機構發出：民防及應急管理部、 
民防應急管理小組、紐西蘭警方、紐西蘭消防及應急事务署、 
衛生部，以及初級產業部。 
如果您的電話開機、能夠接收警訊，並在受影響的地區中，您就 
應該會收到警訊。您可以在網上查詢您的手機能否收到警訊： 
civildefence.govt.nz。
緊急手機警訊的訊息並不取代其它緊急警示。它們與其它渠道並
行，是額外的一種警告方式。立即採取行動。並非所有手機都能 
收到警訊，所以，如果您收到警訊，就要讓其他人也知道。如果 
您感到生命有危險，不要等待官方發出警告。 

緊急手機警訊如何運作？
緊急手機警訊使用專用信號，所以在緊急情况發生，手機與網路 
流量超載時，手機警訊更為可靠。
不論您所使用哪一家網絡都沒關係。所有能夠接收警訊的手機， 
只要在廣播期間進入受影響地區，都會收到警訊。

我能否選擇不接收緊急手機警訊？
由於緊急手機警訊的作用是保護您的安全，您無法選擇不接收緊急 
手機警訊。您的手機可能會顯示其他國家所使用的選擇性設定， 
但在紐西蘭，我們使用的是一個永久性的特別廣播頻道。 

如果我收到緊急手機警訊，應該怎麼辦？
停下原本正在進行的活動，並遵從指示。 
緊急手機警訊的訊息僅能由獲授權的應急機構在出現對於生命、 
健康或財產有嚴重威脅時 (以及每年一到兩次的測試) 發出，所以，
如果您收到警訊，應嚴肅看待，並遵令行事。

緊急手機警訊並不取代其他警示渠道。
緊急手機警訊是當緊急情況發生時，協助維護您安全的另一個渠
道。其他渠道，例如收音機、電視、網站與社交媒體仍會被使用。
這些警訊並不取代其他警示系統，也不影響在獲得自然警示後 
採取行動。
您仍應該作好應急準備，而不應該等到收到警訊後才採取行動。 
如果您感到生命有危險，不要等待官方發出警告。採取立即行動。
花一些時間作您自己的緊急計畫，包括要做甚麼、去甚麼地方、 
甚麼人可以幫助您以及甚麼人可能需要您的幫助。您可以上網做出
計劃 happens.nz。 
您可以到 civildefence.govt.nz網站上了解更多有關緊急手機警訊 
的訊息。 

緊急  
手機警訊

如果您的生命、健康或財產
處於危險之中，緊急手機 

警訊會自動發訊息送到您的
手機，您不需要加入或下載

應用程式。

訪問 civildefence.govt.nz  
 查詢您的手機是否兼容。
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