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राष्ट्र ीय आपदा ररसिसियेन्स (िचीिापन) काययनीसि 

पररचय 

यह दस्तावेज, नागररक प्रसिरक्षा आपािस्थिसि प्रबंधन असधसनयम 2002 के अंिगयि सनसमयि राष्ट्र ीय आपदा ररसिसियेन्स 

(िचीिापन) काययनीसि, एक 10 वर्षीय काययनीसि का िारांश प्रदान करिा है। उपिब्ध कराए गए िारांश में काययनीसि के 

उदे्दश्य का पररचय, मुख्य बाि  ंका एक अवि कन, और, िमाज में सवसिन्न िमूह  ंके सिए सिफाररशें शासमि हैं। 

राष्ट्र ीय आपदा ररसिसियेन्स (िचीिापन) काययनीसि का उदे्दश्य 

नू्य ज़ीिैंड में प्रसिरक्षा आपािस्थिसि प्रबंधन (िी.डी.ई.एम) हेिु सवज़न, ििा दूरगामी िक्ष्  ंका वर्यन करना काययनीसि का 

उदे्दश्य है। नू्य ज़ीिैंड में िी.डी.ई.एम, िी.डी.ई.एम असधसनयम, के अंिगयि आिा है, ज ोः 

 िुरक्षा और कल्यार् क  बढ़ावा देने वािे िरीके िे खिर  ंके थिायी प्रबंधन क  बढ़ावा देिा है; 

 ज स्खम प्रबंधन प्रसिया में िमुदाय  ंिसहि व्यापक िागीदारी प्र त्सासहि करिा है; 

 आपािस्थिसिय  ंके सिए, और प्रसिसिया ििा ररकवरी के सिए य जना बनाने ििा िैयारी करने की रूपरेखा प्रदान करिा 

है; 

 थिानीय असधकाररय  ंिे अपेक्षा करिा है सक वे के्षत्रीय िमूह  ंके माध्यम िे कमी, िैयारी, प्रसिसिया और ररकवरी 

गसिसवसधय  ंके िािमेि करें ; 

 राष्ट्र ीय और थिानीय य जना सनमायर् ििा गसिसवसधय  ंके एकीकरर् का आधार प्रदान करिा है; और 

 इिे मान्यिा देिे हुए, सक आपािस्थिसियां कई एजेंसिय  ंिे िंबंसधि घटनाएं ह िी हैं ज  िमाज के ििी िाग  ंक  प्रिासवि 

करिी हैं, सवसवध प्रकार की एजेंसिय  ंके बीच िािमेि प्र त्सासहि करिा है। 

िचीिेपन िे युक्त (ररसिसियेंट (िचकदार)) नू्य ज़ीिैंड के सिए हम इन िबकी िस्िसिि व्याख्या करिे हैं।  

यह महत्त्वपूर्य है क् संक नू्य ज़ीिैंड के सनवासिय  ंके सिए कई िरह के खिर  ंके ज स्खम रहे हैं और रहेंगे।  

हमारे द्वारा अिी ििा आगे चिकर िामना सकए जाने वािे इनमें िे अनेक ज स्खम  ंकी िुरंि पहचान की जा िकिी है। 

हािांसक हमें यह िी िमझना ह गा सक िसवष्य असनसिि ह िा है, प्रमुख रूप िे अप्रत्यासशि, ििा अनुमान  ंके दायरे िे 

बाहर घटनाएं घसटि ह  िकिी हैं। िसवष्य के इि असनसिि माहौि में िफििा के सिए, ररसिसियेन्स (िचीिापन) एक 

महत्त्वपूर्य आवश्यकिा है। नुकिानदेह घटनाओ ंका पूवायनुमान करने, कम करने, िहन करने, प्रसिसिया करने, 

अनुकूिन करने, ििा उनिे ररकवर करने की हमारी-अिवा सिस्टम की क्षमिा ही ररसिसियेन्स (िचीिापन) है।  

हमारे ज स्खम िरे िूिाग, ििा व्यापक घरेिू और वैसिक पररवेश की असनसिििा क  देखिे हुए, हमारे सिए यह ज़रूरी 

है सक हम अपना ररसिसियेन्स (िचीिापन) बढ़ाने के सिए िमुसचि कदम उठाएं और नू्य ज़ीिैंड की– यहां के ि ग ,ं 

िमुदाय ,ं व्यविाय ,ं हमारे िमाज, अियव्यवथिा, ििा पूरे राष्ट्र  की िमृस्ि और कल्यार् की रक्षा करें।  
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हम ज स्खम प्रबंधन के िरीके, ििा व्यापक िामासजक ररसिसियेन्स (िचीिापन) सवकसिि करके अपने ज स्खम कम 

करने के सिए बहुि कुछ कर िकिे हैं। हम आपािस्थिसिय ,ं ििा अन्य प्रकार के व्यवधान  ंके ह ने के िमय उन पर 

प्रसिसिया करने और उनिे ररकवरी करने के सिए प्रिावी प्रसियाएं िी िुसनसिि कर िकिे हैं।  

यह काययनीसि यह सनधायररि करिी है सक नू्य ज़ीिैंड के सनवासिय  ंके रूप में हम एक ररिाइिेंट नू्य ज़ीिैंड के मामिे में 

क्ा उिीद करिे हैं, और अगिे 10 वर्षों के दौरान हम क्ा हासिि करना चाहिे हैं। यह स्पष्ट् रूप िे ररसिसियेन्स 

(िचीिापन) क  नू्य ज़ीिैंड के ििी सनवासिय  ंके सिए जीवन मानक  ंके िंरक्षर् और बढ़ त्तरी िे ज ड़िा है और एक 

व्यापक, पूरे िमाज की िहिासगिा वािी और िमावेशी सवसध क  बढ़ावा देिा है। 

इि काययनीसि में आपदाओ ंके प्रसि नू्य ज़ीिैंड के ररसिसियेन्स (िचीिापन) क  बढ़ाने के सिए प्रािसमकिाएं और उदे्दश्य 

स्पष्ट् करने के िाि सवज़न और रर्नीसिक सदशा सनधायरर् सकया गया है। ये उदे्दश्य सकि प्रकार प्राप्त सकए जाएंगे, इिके 

सववरर्  ंके िाि एक िहायक काययय जना ििा अन्य प्रमुख दस्तावेज शासमि हैं सजनमें राष्ट्र ीय िी.डी.ई.एम य जना और 

गाइड, राष्ट्र ीय िुरक्षा हैंडबुक, िी.डी.ई.एम िमूह य जनाएं, और अन्य कई िहायक नीसियां और य जनाएं िस्िसिि हैं। 

काययनीसि 

काययनीसि का सवज़न यह है सक: 

नू्य ज़ीिैंड क  आपदाओ ंके प्रसि िचीिा राष्ट्र  बनाना, ज  ज स्खम प्रबंधन करने और ररसिसियेन्स (िचीिापन) सवकसिि 

करने की सदशा में पूवयिसिय रूप िे इि प्रकार कायय करिा है सक सजििे नू्य ज़ीिैंड के ििी सनवासिय  ंके कल्यार् 

और िमृस्ि में य गदान ह िा है। 

यह सवज़न पूरा करने के सिए, काययनीसि का एक िस्िसिि िक्ष् है: 

ज स्खम  ंका प्रबंधन करके, आपािस्थिसिय  ंपर प्रसिसिया ििा उनिे ररकवरी हेिु िैयारी करके, ििा व्यस्क्तय ,ं 

िंगठन ,ं और िमुदाय  ंक  ििी की िुरक्षा व कल्यार् हेिु अपने व और  ंके सिए कायय करने हेिु िशक्त बनाकर ििा 

िहायिा प्रदान करके राष्ट्र  का ररसिसियेन्स (िचीिापन) सवकसिि करना।  

हम िीन मुख्य प्रािसमकिाओ ंके द्वारा ऐिा करें गेोः 

1. ज स्खम  ंका प्रबंधन 

2. आपािस्थिसिय  ंपर प्रिावी प्रसिसिया ििा उनिे ररकवरी 

3. िामुदासयक ररसिसियेन्स (िचीिापन) के सिए िक्षम, िशक्त बनाना और िहायिा प्रदान करना  

प्रते्यक प्रािसमकिा के िीन उदे्दश्य हैं। 

काययनीसि के उदे्दश्य 

िभी स्तर ों पर ज स्खम प्रबंधन की प्रािसमकिा की सदशा में प्रगसि के सिए छह उदे्दश्य िय सकए गए हैं: 
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1 
ज स्खम स्थिसिय  ं(खिरे के घटक ,ं िंपकय , िेद्यिा, ििा क्षमिा क  शासमि करिे हुए) की पहचान करना 

और िमझना, ििा जागरूकिा पर आधाररि सनर्यय िेने के सिए इि जानकारी का उपय ग करना 

2 
ज स्खम  ंमें कमी क  िमझने और उि पर कायय करने के सिए, िंगठन के ढांचे थिासपि करना और ज़रूरी 

प्रसियाओ ंकी पहचान करना-इिमें िामुदासयक नज़ररय  ंद्वारा जानकारी िेना शासमि है 

3 
ज स्खम जागरूकिा, ज स्खम के िंबंध में जानकारी, ििा ज स्खम प्रबंधन क्षमिा सवकसिि करना, इिमें 

ज स्खम मूल्यांकन क्षमिा िी शासमि है 

4 
ज स्खम घटाने की नीसि में कसमय  ंक  दूर करना (खाििौर िे जिवायु पररवियन िे अनुकूिन क  ध्यान में 

रखिे हुए) 

5 

सवशेर्षकर सनसमयि और प्राकृसिक पयायवरर्  ंमें सवकाि और सनवेश की ऐिी सवसधयां िुसनसिि करना ज  

ज स्खम  ंके प्रसि जागरूक ह ,ं और क ई गैरज़रूरी या अवांसछि नया ज स्खम न खड़ा करने क  िेकर 

िावधानी रखना 

6 

आपदाओ ंऔर िबासहय  ंके आसियक प्रिाव ,ं ििा ररसिसियेन्स (िचीिापन) में सनवेश की ज़रूरि 

िमझना। ररसिसियेन्स (िचीिापन) की गसिसवसधय  ंमें िहायक ििा पे्ररक सवत्तीय व्यवथिाओ ंकी पहचान 

और सवकाि करना। 

यह छह उदे्दश्य, आपािस्थिसिय ों पर प्रभावी प्रसिसिया ििा उनिे ररकवरी की प्रािसमकिा की सदशा में प्रगसि के 

सिए िय सकए गए हैं: 

7 
यह िुसनसिि करने के उपाय करना सक ि ग  ंकी िुरक्षा और कल्यार् आपािस्थिसि प्रबंधन प्रर्ािी के कें द्र 

में ह  

8 

आपािस्थिसि प्रबंधन िंगठन ,ं ििा आईवीआई/माओरी का प्रसिसनसधत्व करने वािे िमूह  ंके बीच िंबंध 

सवकसिि करके आपािस्थिसि प्रबंधन में आईवीआई/माओरी दृसष्ट्क र्  ंऔर सटकांगा की बेहिर 

जागरूकिा, िमझ, और एकीकरर् िुसनसिि करना 

9 
असधक स्पष्ट् सदशासनदेश प्रदान करने, ििा आपािस्थिसिय  ंके प्रसि असधक िुिंगि प्रसिसिया ििा ररकवरी 

के सिए आपािस्थिसि प्रबंधन प्रर्ासिय  ंके राष्ट्र ीय नेिृत्व क  मजबूि बनाना 

10 

प्रसिसिया और ररकवरी में राष्ट्र ीय, के्षत्रीय और थिानीय स्तर पर ि ग  ंकी स्पष्ट् सजिेदाररयां िुसनसिि 

करना, िमुदाय स्तर की प्रसिसिया िक्षम बनाना और िशक्त बनाना, और यह िुसनसिि करना सक जब 

और जहां ज़रूरि ह , वहां यह व्यापक िािमेि वािी प्रसिसियाओ ंिे जुड़ी ह  
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11 
प्रिावी प्रसिसिया और ररकवरी िंिव बनाने के सिए आपािस्थिसि प्रबंधन कमयचाररय  ंकी क्षमिा और 

दक्षिा सवकसिि करना 

12 
सहिधारक ,ं ििा जनिा द्वारा जागरूक, िमय पर, ििा िुिंगि सनर्यय िंिव बनाने के सिए 

आपािस्थिसिय  ंमें सनर्यय-िृजन में िहायक िूचना ििा आिूचना (इंटेसिजेंि) प्रर्ािी क  उन्नि बनाना। 

ििी स्तर  ंपर िामुदासयक ररसिसियेन्स (िचीिापन) क  िक्षम बनाने, िशक्त बनाने, ििा िहय ग देने की 

प्रािसमकिा आगे बढ़ाने के सिए छह उदे्दश्य िय सकए गए हैं: 

13 

व्यस्क्तय ,ं पररवार ,ं िंगठन ,ं ििा व्यविासयक  ंक  उनका अपना ररसिसियेन्स (िचीिापन) सवकसिि करने 

के सिए िक्षम और िशक्त बनाना, सजिमें ऐिे ि ग  ंव िमूह  ंपर सवशेर्ष ध्यान सदया जाएगा ज  आपदा के 

कारर् अिाधारर् रूप िे प्रिासवि ह  िकिे हैं 

14 
िामासजक जुड़ाव का ऐिा माहौि पे्रररि करना, ज  पारस्पररक िहायिा की िंसृ्कसि क  बढ़ावा देिा ह ; 

िामुदासयक ररसिसियेन्स (िचीिापन) सवकसिि करने के सिए िामूसहक प्रिाव सवसध का िमावेश करना 

15 
महत्त्वपूर्य य जनाओ ंऔर काययनीसिय  ंमें ररसिसियेन्स (िचीिापन) के सिए रर्नीसिक उदे्दश्य  ंका िमावेश 

करने के िाि ररसिसियेन्स (िचीिापन) के सिए िमू्पर्य शहर/सजिे/के्षत्र वािी सवसध अपनाना 

16 
महत्त्वपूर्य ढांचागि प्रर्ासिय  ंकी क्षमिा और पयायप्तिा का िमाधान करना, और पहचाने गए ज स्खम  ंके 

अनुिार व्यावहाररक रूप में उनक  उन्नि बनाना 

17 

ररकवरी की ऐिी य जना बनाने के सिए रर्नीसिक ररसिसियेन्स (िचीिापन) सवसध अपनाना, सजिमें 

सचस्िि ज स्खम  ंक  ध्यान में रखा गया ह , सफर िे बेहिर सवकाि/सनमायर् के सिए दूरगामी प्रािसमकिाओ ं

और अविर  ंक  िमझा गया ह , और प्रिासवि ि ग  ंकी ज़रूरिें ररकवरी प्रसियाओ ंके कें द्र में रखना 

िुसनसिि सकया गया ह  

18 

ररसिसियेन्स (िचीिापन) की िंसृ्कसि के महत्त्व क  मान्यिा देना, सजिमें िांसृ्कसिक थिान ,ं िंथिान ,ं और 

गसिसवसधय  ंकी सनरंिरिा क  िहायिा शासमि है, और ररसिसियेन्स (िचीिापन) में सवसिन्न िंसृ्कसिय  ंकी 

िागीदारी िंिव बनाना 

 

मैं क्या कर िकिा हों?  

काययनीसि के ििी पाठक  ंक  प्र त्सासहि सकया जािा है सक वे इि पर सवचार करें  सक प्रािसमकिाओ ंऔर उदे्दश्य  ंका 

उनके सिए, उनके पररवार/व्हानाउ, कार बार अिवा िंगठन, िमुदाय/हापू के सिए क्ा महत्त्व है, और अपने 
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ररसिसियेन्स (िचीिापन) अिवा दूिर  ंके ररसिसियेन्स (िचीिापन) क  बढ़ाने के सिए वे क्ा कर िकिे हैं। कुछ 

अनुकूसिि, िुझाई गई काययवासहयां नीचे दी गई हैं। 

व्यस्क्त और पररवार/व्हानाउ 

1. अपने ज स्िम क  िमझें- उन िंकट  ंअिवा व्यवधान  ंके प्रसि ििकय  रहें, सजनका आप िामना कर िकिे हैं, आपका एक्सप जर (िंपकय )-

आपकी चीज़ें, ज  उन व्यवधान  ंके कारर् ज स्खम में ह िी हैं, और आपकी िेद्यिा (अिुरसक्षि स्थिसि)– आप और आपकी चीज़ें सकि िरह िे प्रसिकूि 

प्रिासवि ह  िकिी हैं। 

2. अपने ज स्िम कारक ों क  कम करें  - उन सवसवध उपाय  ंके बारे में ि चें, ज  आप अपना िंपकय  अिवा िेद्यिा कम करने के सिए अपना 

िकिे हैं, और जहां िंिव ह , उनक  अपनाने में सनवेश करें। 

3. जहाों िोंभव ह , भसवष्य क  िुरसिि बनाएों  - नई खरीदाररयां करिे िमय इि बारे में ि चें सक आप सकि िरह खुद क  िसवष्य के प्रसि 

िुरसक्षि बना िकिे हैं और ररसिसियेन्स (िचीिापन) बढ़ा िकिे हैं। 

4. िुद क  और अपने पररवार क  िैयार करें  - उन अनेक प्रिाव  ंपर सवचार करें , ज  आपािस्थिसिय  ंके कारर् उत्पन्न ह  िकिे हैं 

(उदाहरर् के सिए, सबजिी, पानी, अिवा िंचार िुसवधाएं ध्वस्त ह  जाना, रास्त ,ं अिवा पररवहन की िमस्याएं, असधक अवसध िक अपने घर के अंदर 

अिवा बाहर रहने की ज़रूरि आ पड़ना)। उन चीज़  ंपर सवचार करें  ज  वैिे िमय के दौरान आप चाह िकिे हैं या आपके पाि उपिब्ध ह नी 

आवश्यक हैं। आपािस्थिसि के सिए अपनी िैयारी में पशुओ ंक  िी शासमि करना याद रखें। 

5. व्यवधान हेिु य जना - व्यवधान हेिु य जना बनाएं; इि पर सवचार करें  सक यसद िंचार िुसवधाएं ध्वस्त ह  जाएं अिवा पहंुच मागय में िमस्या ह  ि  

आप पररवार/व्हानाउ और समत्र  ंिे कैिे समिेंगे। 

6. जानकारी रिें- असधक जानकारी पाएं, ज स्खम और ररसिसियेन्स (िचीिापन) के बारे में दूिर  ंिे चचाय करें , आपािस्थिसि के दौरान िूसचि रह 

िकने ििा िावधासनयां (अिटय) और चेिावसनयां प्राप्त कर िकने के सिए सवसिन्न िरीके ख जें। 

7. अपने पड़ सिय ों क  जानें - अपने पड़ सिय  ंिे मेिज ि बनाएं और अपने िमुदाय में िाग िें-आप एक-दूिरे के िवयप्रिम िहायक हैं। 

व्यविाय और िंगठन 

1. अपने ज स्िम ों क  िमझें- उन िंकट  ंअिवा व्यवधान  ंके प्रसि ििकय  रहें, सजनका आप िामना कर िकिे हैं, आपकी िंपसत्तयां (ि ग और 

पंूजी) सकि िरह प्रिासवि ह  िकिे हैं, और वे व्यवधान प्रबंसधि करने के सिए कौन िे मज़बूि उपाय और िंिाधन उपिब्ध हैं।  

2. ररसिसियेन्स (िचीिापन) क  एक रणनीसिक उदे्दश्य बनाएों  और इिे उपयुक्त काययवासहय ों, य जनाओों और 

काययनीसिय ों में शासमि करें - इि पर आपके कार बार की सनरंिरिा (ििा आपके उत्पाद /ंिेवाओ ंपर सनियर ि ग  ंका कल्यार्) सनियर है। 

3. िोंगठन के ररसिसियेन्स (िचीिापन) में सनवेश करें  - आपके ज स्खम में य गदान करने वािे कारक  ंक  कम करके िि प्रबंसधि करके 

िमग्र व्यविाय सनरंिरिा सनय जन िुसनसिि करें  और अप्रत्यासशि घटनाओ ंपर प्रसिसिया की अपनी क्षमिा पर सवचार करें  व इिे सवकसिि करें । 

4. आपूसिय श्रोंििा ररसिसियेन्स (िचीिापन) के बारे में एश्य रेंि (आश्वािन) प्राप्त करें  - िप्लॉयर  ंिे उनकी व्याविासयक 

सनरंिरिा य जनाओ,ं स्टॉक वहन नीसिय ,ं गैर-आपूसिय और आपूसिय शंृ्खिा चेिावनी प्रसियाओ ंके प्रसि िंपकय  के बारे में सवसशष्ट् ििाह और आिस्स्तयां 

(एश्य रेंि) प्राप्त करें । 

5. आज िाभ उठाएों , भसवष्य में िाभ उठाएों  - िंकट/आपदा हेिु पूवयिैयारी के िमाधान ख जें ज  आपके िंगठन क  सनरंिर िाि पहंुचािे हैं। 

6. अपने िामासजक प्रभाव पर सवचार करें  - इि पर सवचार करें  सक आप सकि िरह िे अपने िमुदाय, शहर, अिवा सजिे में ररसिसियेन्स 

(िचीिापन) बढ़ाने में य गदान कर िकिे हैं। अपने िमुदाय की मदद करने के िाि, आप अपने िंगठन के व्यवधान िे प्रिासवि ह ने के ज स्खम िी 

कम कर पाएंगे। 

7. दूरगामी ि च रिें - अपने पयायवरर् में दीघयकािीन बदिाव  ंपर सवचार करें , उदाहरर् के सिए, जिवायु पररवियन का प्रिाव, और इन बदिाव  ंक  

अविर  ंके रूप में देखने के सिए आप अपने िंगठन क  सकि िरह िैयार कर िकिे हैं। 

8. दूिर ों िे िहय ग बनाएों  और अपना नेटवकय  सवकसिि करें- ज स्खम और ररसिसियेन्स (िचीिापन) के मामिे में िमान उदे्दश्य  ंवािे 

दूिरे ि ग  ंक  ख जें और उनिे गठबंधन करें– हम समिकर असधक मज़बूि बनिे हैं, और आप असधक य गदान कर पािे हैं िि िाि प्राप्त करिे हैं।  
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9. प्रसिसिया और ररकवरी के बारे में जानकारी करें - इिे िमझें, सक आपके सजिे या िंबंसधि के्षत्र में प्रसिसिया और ररकवरी सकि िरह 

कायय करेगी, और व्यवधान  ंपर प्रसिसिया ििा उनिे ररकवरी करने के सिए अपनी खुद की क्षमिा सवकसिि करें । 

िमुदाय और हापू 

1. अपने ज स्िम क  िमझें- अपने ज स्खम  ंकी िामूसहक िमझ सवकसिि करने का प्रयाि करें : िंकट या व्यवधान सजनका आप िामना कर 

िकिे हैं, व्यस्क्तय ,ं पशुओ,ं िंपसत्त और जायदाद के िंदिय में आपका िामूसहक िंपकय , और आपकी िेद्यिाएं-ये सकि िरह िे आपक  प्रसिकूि प्रिासवि 

कर िकिे हैं। 

2. अपने ज स्िम कारक ों क  कम करें  - इि बारे में सवचार करें  सक क्ा आपके िमुदाय का िंपकय  अिवा िेद्यिाएं कम करने के क ई उपाय 

हैं-इिके सिए धन सनधायररि करने की आवश्यकिा नही ंहै, िेसकन यसद ऐिा सकया जािा है ि  सवकल्प ह  िकिे हैं। 

3. दूरगामी ि च रिें - अपने पयायवरर् में दीघयकािीन बदिाव  ंपर सवचार करें , उदाहरर् के सिए, जिवायु पररवियन का प्रिाव, और उनके बारे में 

आप क्ा कर िकिे हैं। 

4. आज िाभ उठाएों , भसवष्य में िाभ उठाएों  - ज स्खम में कमी, िैयारी, और ररसिसियेन्स (िचीिापन) के िमाधान ख जने के प्रयाि करें  ज  

आपके िमुदाय क  सनरंिर िाि पहंुचािे हैं। आने वािे कि के सिए िैयारी करिे हुए, आप वियमान में िमुदाय क  असधक िमृि बनाएंगे।  

5. प्रसिसिया और ररकवरी के बारे में जानकारी करें  - इिे िमझें, सक आपािस्थिसिय  ंमें आपके सजिे या िंबंसधि के्षत्र में प्रसिसिया और 

ररकवरी सकि िरह कायय करेगी। 

6. अपने िामूसहक िोंिाधन ों क  िमझें - इि बारे में सवचार करें  सक अिी, अिवा सकिी आपािस्थिसि के िमय आपके पाि कौन िे िंिाधन 

ह गें, और आप उनका सकि प्रकार प्रय ग कर िकें गे। 

7. य जना बनाएों  और इिका अभ्याि करें  - िामुदासयक प्रसिसिया और ररकवरी य जना िे िमुदाय  ंक  यह िमझने में मदद समििी है सक वे 

सकिी आपदा के बाद सकि िरह िे एक-दूिरे की मदद कर िकिे हैं। यसद आपक  ज़रूरि ह , ि  मदद के सिए अपने थिानीय आपािस्थिसि प्रबंधन 

कायायिय िे िंपकय  करें , और सकिी ंय जनाओ ंपर अमि करें , जैिा व्यावहाररक ह । 

8. िामुदासयक काययिम आय सजि करें - एक दूिरे िे पररसचि िमुदाय, असधक मज़बूि िमुदाय ह िे हैं- अचे्छ दौर में िी, और खराब िमय में 

िी। 

शहर और सजिे 

1. अपने ज स्िम क  िमझें- सजन िंकट  ंऔर व्यवधान  ंका आप िामना कर िकिे हैं, उनक , और व्यवधान  ंका िामना करने के सिए अपने 

िमुदाय की इच्छा और क्षमिा क  पहचानें और िमझें। 

2. ररसिसियेन्स (िचीिापन) के सिए िोंगसठि ह ों - इि पर सवचार करें  सक क्ा ज स्खम और ररसिसियेन्स (िचीिापन) के सिए आपका 

शािन, इि उदे्दश्य हेिु उपयुक्त है सक नही।ं रूसच रखने वािे ििी पक्ष  ंक  शासमि करें , और िमू्पर्य शहर/सजिे वािी सवसध अपनाएं। 

3. ररसिसियेन्स (िचीिापन) क  एक रणनीसिक उदे्दश्य बनाएों  - ररसिसियेन्स (िचीिापन) क  एक मुख्य रर्नीसिक उदे्दश्य बनाएं, 

आपके शहर/सजिे की आसियक िमृस्ि और आपके िमुदाय  ंका कल्यार् इि पर सनियर है। 

4. नेिरत्व करें , बढ़ावा दें, और शे्ष्ठिा प्राप्त करें  - ररसिसियेन्स (िचीिापन) में शहर/सजिा वार सनवेश में नेिृत्व करें , बढ़ावा दें , और शे्ष्ठिा 

प्राप्त करें । ररसिसियेन्स (िचीिापन) के उदे्दश्य  ंक  आसियक सवकाि य जनाओ ंििा काययिम  ंमें शासमि करना िुसनसिि करें। 

5. ज स्िम प्रबोंधन नीसि में कसमयाों दूर करें  - ज स्खम प्रबंधन नीसि में कसमयां दूर करें , इिमें असधक ज स्खम वािे के्षत्र  ंिे पीछे हटने, अिवा 

सवथिापन के मामिे, ििा जिवायु पररवियन िे अनुकूिन शासमि हैं। 

6. ररसिसियेंट (िचकदार) शहरी सवकाि क  बढ़ावा दें - ररसिसियेंट (िचकदार) शहरी सवकाि क  बढ़ावा दें , इिमें ज स्खम के प्रसि 

ििकय  िूसम-उपय ग सनर्यय, ििा ररसिसियेन्स (िचीिापन) के िमावेश वािे शहरी सडजाइन और वृस्ि शासमि हैं। 

7. ढाोंचागि ररसिसियेन्स (िचीिापन) बढ़ाएों  - ज स्खम  ंका मूल्यांकन करें , और महत्त्वपूर्य िंपसत्तय  ंका ररसिसियेन्स (िचीिापन), ििा 

असनवायय िेवाओ ंकी सनरंिरिा िुसनसिि करें। 

8. प्राकर सिक बफिय (प्रसिर धक) िुरसिि करें  - जहां व्यावहाररक ह , प्राकृसिक पररवेश द्वारा उपिब्ध िुरक्षात्मक िुसवधाओ ंका उपय ग करें। 
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9. सवत्तीय िमिा मज़बूि बनाएों  - अपने के्षत्र में आपदाओ ंके आसियक प्रिाव और ररसिसियेन्स (िचीिापन) में सनवेश की ज़रूरि िमझें। 

ररसिसियेन्स (िचीिापन) की गसिसवसधय  ंमें िहायक ह  िकने वािी सवत्तीय प्रर्ासिय  ंकी पहचान और सवकाि करें  

10. िामासजक िमिा मज़बूि बनाना - िामासजक घसनष्ठिा का माहौि बनाएं, ज  पारस्पररक मदद की िंसृ्कसि क  बढ़ावा दे। जमीनी स्तर के 

प्रयाि ,ं ििा िंगठन  ंक  िहायिा और िक्षम बनाएं। सवसवधिा का िमियन करें  और िमावेश क  प्र त्साहन दें। 

11. िोंगठन में ररसिसियेन्स (िचीिापन) में सनवेश करें  - िुसनसिि करें  सक आपकी िमू्पर्य कार बारी सनरंिरिा य जना िागू ह , और 

अप्रत्यासशि घटनाओ ंपर प्रसिसिया की अपनी क्षमिा पर सवचार करें  और उिे मज़बूि बनाएं। 

12. प्रसिसिया और ररकवरी के सिए िमिा और दििा बढ़ाएों  - िुसनसिि करें  सक आपकी क्षमिा और दक्षिा न केवि उदे्दश्य के सिए 

उपयुक्त ह , बस्ि िसवष्य के सिए िी िैयार ह  और अनुकूसिि करने य ग्य ह । 

िरकारी और राष्ट्र ीय िंगठन 

1. ररसिसियेन्स (िचीिापन) के सिए िोंगसठि ह ों - ज स्खम और ररसिसियेन्स (िचीिापन) की गसिसवसध के िािमेि, ििा इि काययनीसि के 

सियान्वयन वािी प्रर्ासिय  ंमें िाग िें। 

2. सनगरानी करें , मूल्ाोंकन करें  और िावयजसनक ररप टय करें  - सनम्न के बारे में सनयसमि ररप टय करें : 

 ज स्खम और ज स्खम प्रबंधन, 

 आपदाओ ंके कारर् आसियक हासन, 

 ररसिसियेन्स (िचीिापन), और 

 इि काययनीसि पर प्रगसि। 

3. ररसिसियेन्स (िचीिापन) में शे्ष्ठिा - ररसिसियेन्स (िचीिापन) के महत्त्व क  बढ़ावा दें , इिमें िमू्पर्य िमाज वािी सवसधयां, ििा राष्ट्र ीय 

आपदा ररसिसियेन्स (िचीिापन) काययनीसि के मुख्य मूल्य और सििांि शासमि हैं। 

4. ररसिसियेन्स (िचीिापन) क  िरि बनाएों  - ऐिी नीसियां और कानून बनाएं, ज  ि चशीि (ररिाइिेंट) व्यवहार क  िंिव बनाएं और 

प्र त्सासहि करें । क्लाइंट्ि, सहिधारक ,ं िाझेदार ,ं सनर्यय करने वाि ,ं ििा जनिा के सिए इिे आिान, सकफायिी और िकय िंगि बनाएं। 

5. समिकर कायय करें  - ज स्खम और ररसिसियेन्स (िचीिापन) के मामिे में िमान उदे्दश्य वािे अन्य ि ग  ंक  ख जें, और नीसिय  ंऔर सवसधय  ंक  

व्यवस्थिि करें  

6. िोंगठन के ररसिसियेन्स (िचीिापन) में सनवेश करें  - अपने िंगठन के सिए ज स्खम पररदृश्य  ंक  िमझकर, सजिमें आपके िंगठन 

और /अिवा क्लाइंट्ि के सिए उच्च ज स्खम रेसटंग की वज़हें शासमि हैं; आपके सिए ज स्खम उत्पन्न करने वािे कारक  ंक  कम करें , ििा प्रबंसधि 

करके; िमग्र कार बारी सनरंिरिा य जना िुसनसिि करें , ििा अप्रत्यासशि घटनाओ ंपर प्रसिसिया की अपनी क्षमिा पर सवचार करें  और इिे मज़बूि 

बनाएं। 

7. िामासजक ररसिसियेन्स (िचीिापन) में सनवेश करें  - आपािस्थिसिय  ंिे पहिे, दौरान, और बाद में िामासजक ज़रूरि  ंऔर मूल्य  ंपर 

सवचार करें। िुसनसिि करें  सक वियमान में, ििा आपािस्थिसि के िमय असधक मज़बूि िमुदाय  ंके सिए सनवेश बहुउदे्दश्यीय ह ।ं 

8. अपने जसटि ज स्िम ों का िमाधान करें  - िमाज द्वारा िामना सकए जाने वािे कुछ िबिे जसटि ज स्खम  ंके िमाधान, और उन पर प्रगसि 

करें , सजिमें िवायसधक िंकटपूर्य िमुदाय  ंमें ज स्खम के िमाधान के िरीके, ििा जिवायु पररवियन िे अनुकूिन शासमि हैं। 

9. प्रसिसिया और ररकवरी के सिए िमिा और दििा बढ़ाएों  - िुसनसिि करें  सक आपािस्थिसि प्रबंधन क्षमिा और दक्षिा न केवि 

उदे्दश्य के सिए उपयुक्त ह , बस्ि िसवष्य के सिए िी िैयार ह  और अनुकूसिि करने य ग्य ह । 

असधक जानकारी 

राष्ट्र ीय आपदा ररसिसियेन्स (िचीिापन) काययनीसि का पूरा िंस्करर् और िहायक िंिाधन www.civildefence.govt.nz 

पर ऑनिाइन उपिब्ध हैं।  

 

http://www.civildefence.govt.nz/

