Rotuam (Rotuman) Version 1

Haiasoag tese ta po la na ma ut ne ‘ae la po
haiasoaga

CIVIL
Oppencé

Nono ka ‘ou mauri agtau ma ta té mamarut ne raksa‘at, he‘ se 111.

La sakior se rogrog fo‘ou, sakior se ut te‘is www.civildefence.govt.nz ma
taupir se té ne mou se Civil Defence Emergency Management Group ‘e ‘ou
laloag pure‘ag ta, ‘e sal te‘is online ma social media.

Haihi‘ag ne Vaega

e Hot popore ma Ut la noh karau

e Salamala‘la‘o

e Haiasoag fakmoneé

e Malr fakforo ma Noh Lelei

e Haiasoaga se famor fup ‘af‘afa ne PipiKki

e Haiasoaga se kaunohoag Maori

e Haiasoaga se famor Pasefika

e Haiasoaga se famor tatd (Ethnic Communities)
e Famor ne mou se ta matanitu hoi‘gkit (Foreign Nationals)
e Haisoaga se manmanu (Animal welfare)

e |nsurance

e Famor ne noh t6g mafamaor ‘es ri

e Ut rakoga ma ut rakoag ‘on l&‘riri‘ pau

Hot popore ma Ut la noh karau

Hot popore

NOno ka ‘ae kop la hot popor, figalelei ma la‘ se ‘ou kaumane‘aga ne
kainaga nono ka la po.

NONnO ka ‘ae kat po ra la noh ma ‘ou kainaga, ‘ae la po la hot la noh karau ‘e
utut ne 6s se ‘amnak te‘is ne Civil Defence Centre. Sakior se website ne
mou se Civil Defence Emergency Management Group ta ‘e ‘ou pure‘agtala
sakior se ut ‘atakoa ne 6s ma sée se ‘amnak te‘is Civil Defence Centres.
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Hoa‘té ne la ‘es‘ao ne ‘ae kop la ‘ese la haiasoag se ‘ou nohonoho. Hat tape‘
ma vai ne ‘af‘afa, ha* mahmahana ma té ne mou se la‘riri‘i ma lelea‘ susu.

NONO ka ‘de pipik ka ma ‘ou kamit ne haiasoag se ‘dea, hoa‘ ‘ou kdm ta ma
(o
aea.

NOno ka ‘ae kat po ‘e ra la hele’ se ta Civil Defence Centre, he‘ se Civil
Defence Emergency Management Group ta ‘e ‘ou pure‘ag ta la sakior se
tékae ne po la haiasoag se ‘Gea.

Sakior la ‘inean Civil Defence Emergency Management Group ta ‘e ‘ou
pure‘ag ta ‘e ut te‘is www.civildefence.govt.nz/find-your-civil-defence-

group/.

Sala ma La‘la‘o

La‘la‘o ‘e Sala
Taupir se fas‘ak té ne leum ‘e Civil Defence Group ma maj fak matanitd ‘e
‘ou laloag pure‘aga.

La sakior se rogrog ne mou se sala ma la‘la‘o sgkior ma taupir se NZ
Transport Agency ‘e sal te‘is social media ne sakior se ut te‘is
www.nzta.govt.nz/traffic-and-travel-information/

A‘es‘ao‘dk ‘e NZ Transport Agency Journey Planner la réfiak‘akia ‘ou la‘la‘o
‘e ut te‘is www.journeys.nzta.govt.nz/journey-planner/

Haiasoag fakmoné

Haiasoag fakmoné

NOno ka la 6kok se ‘Gea la togia té ne ‘de kop la ‘es la haiasoag se ‘ou
nohnoho, maj te‘is Work and Income kop ma la po la haiasoag se ‘dea. Kat
‘es téetranono ka ‘ae garue.

Madir ‘on famori la tl‘ak sio ‘e maulr ‘on famor ‘e ‘on rerege. Work and
Income kop ma la po la haiasoag se ‘ae la togia té fak se:

e mosega,

e téla‘a,

tog ne rila noho,
tog ne mer ta,
a‘lelei ne te, ne
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e jen ne misin ma té hoi‘ak ‘e laloag ri ne hat se appliances.
T€ ne ‘de po la po ma kepoi ka ‘de kop la ho‘ak selen ne ‘de po la haila‘oag
ma ‘ou mauri ma nohonoho.

Sakior se ut te‘is www.workandincome.govt.nz ne he‘ se 0800 559 009 la
po rogrog hoi‘ak se mua.

Haiasoag ne Page po la na

NOno ka ‘ae agtau ma noanoa fak moné ‘e réko ta té sok ‘ehitit, haifaegag
mij ma ‘ou pagta ‘e avat ne ‘ae lapo e.

Page ma ‘oris kaugarueag ne ‘ae la po la haifaegag ma hin se té ne ‘ae la
po lare.

Page la p0 se‘ ma la haiasoag ‘e sal ma‘oi ne iof‘ak ka af se tekaet ne ‘ae
tae ‘e ‘on rerege. Hat tape‘ ma:

e Jenla‘outdgho‘ak ne ‘ou tinau ta la aga ma ke fuput ne hehe‘ak se
rer ne ‘ou tinau ta (interest only payments) ‘e laloag ne ta av luket,
ma

e ‘Ut‘ak ne tdg ne mou se ‘ou la hot‘ak mij ne ‘ou moné af‘aki (term
deposits).

Tekae tatl ma ‘on tatd het. ‘On mij ne ‘ou la haifaegag ma ‘ou pag ta, tae
‘on lelei ma ‘es‘ao ne haiasoag ne iris la po la na.

Mair fakforo ma Noh Lelei

Haiasoag ne la p6 se maiir fakforo
Haiasoag fak maur fakforo la nond ma se‘ la po ‘e av ne ‘de kop la ‘ese e.

NONO ka ‘ae ‘af‘af mah ma kop la ‘es hgiasoag mij pau, la‘ se maj te‘is
emergency department ne ‘el se ‘aea ne he‘ se 111.

‘Eagke té sok a‘ferehitit? ‘Ae la p6 la he* se Healthline ‘e 0800 611 1186.
Healthline sde la haiasoag se famori ‘e te‘ ne ava, aoa‘ 24 ‘e ta teranit,
teran 7 ‘e ta gasavat, la haivdeag rogrog ma fas‘ak té fak maur fakforo ‘e
famor ne majau ka pot se maj te‘is. Fas‘ak té ‘i hat tape‘ ma ut ne ‘ae la po
la la‘ sin la kel‘dk ma av hes ta la la‘o e nono ka ‘e kop la a‘sok tékée te‘is.

‘Ae ma ‘ou GP (taku) het ne utut ne ‘4e a‘mou la‘ sin la kel‘dk? He* se ‘ou
GP (tak) ta ne utut ne ‘de a‘mou la‘ sin la kel‘ak la fai ta avat la kel se irisa.
‘Ae kop ma la pd la kel‘4k mij nono ka ‘de la rak‘ak se irisa té ne soko.
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Nono ka ‘ae kat ‘es ra ta utut ne ‘de a‘mou la‘la‘ sin la kel‘dk ne ‘ae kat po
ra la fai ta av mijit la ke‘ak, ‘de la po la la‘ se maj ne urgent care centre ne
‘el se ‘dea. ‘Ae kata‘noarala fai ta avat la kel‘ak ‘e ut ‘i, ka ‘de kop ma ke la
tar la kel‘ak.

Sakior la ‘inean ne tei urgent care centre ‘e ut te‘is
www.healthpoint.co.nz/gps-accident-urgent-medical-care/.

Vai ne ‘af‘afa ne kop la aier‘akim ‘e taku (Prescription medication)

Nono ka ‘ou vai ne ‘af‘afa ne aier‘gkim ‘e ‘ou tak ta la 6f ne ‘4e kat po ra ma
‘dea, lelei la ‘e la kel se ta takut la ig la fa‘ ta puk fo‘out se ‘dea la po‘ia ‘ou vai.

NOno ka ‘de kat po ra la kel se ta takut, koroa tog‘ak vai ne ‘af‘afa kop ma la
po la hgiasoag. Le‘et me osia vai ne ‘af‘afa kop ma la po la na se ‘deavai la
haitauag ma teran fol (three-day emergency supply) nono ka ‘ae kop la ‘es
pau ‘e ‘ou vai ne ‘af‘afa. Tekae te‘is kop ma la tég noanoa ‘e reko matanitu
ta kat haiasoag fakmoné ra se ‘amnak te‘is.

Sakior la ‘inean ne koroa tog‘ak vai ne ‘af‘afa tae ‘e tei ‘e ut te‘is
www.healthpoint.co.nz/pharmacy/.

Misin ne haiasoag se maiir fakforo ne kop la ‘es mer

Nono ka ‘ae kop la ‘es mer la a‘es‘ao‘akia missin ne haiasoag se maur
fakforo, ne teak‘ia ‘ou vai ne ‘af‘afa, ne la a‘es‘ao‘akia misin ne haiasoag la
‘ade la noh madr ka ‘ae kat ‘es ra ta ‘ou ‘injinia ré mer het, haifaegag ma ‘ou
kampané ré mer ta ma rak‘ak se irisa té ne mou se ‘dea ‘e tékae te‘is. Nono
ka kat p0 ra la ao pot, haifdegag ma kampanét ne réam ‘ou misin ta. NOno
ka kat po ra la ao pot, he‘se 111.

Noh lelei

Kokono ig téet ne a‘mou sok se famori ‘e av ne ta té a‘ferehihit la soko. la
téet ne a‘mou sok se famori ‘e av ne iris agtau ma noanoa ma okoki. ‘Ot la
haifaegag ma famor hoi‘akit ne haiasoag ne se ta le‘ hoi‘akit po se* ma la
ho‘ fiUrmaria se ‘ita ne la ‘es‘ao pau.

La po haiasoag la ao potoa kokono, fea ne haiasoag se ‘ou a‘hée, he‘ ne fa
ta faeag luket se Need to Talk? ‘e nampa te‘is 1737. ‘Ae la po la haifadegag
ma ta le‘et ne majau se tékae te‘is counselling ka kat a‘noa tog ra, aoa‘ 24
‘e ta teranit, teradn 7 ‘e ta gasavat.

La p0 haiasoag, mafat se mafat, e réko ‘ou maur fak a‘hée, sakior se ut te‘is
www.wellbeingsupport.health.nz

i National Emergency

Management Agenc
=y . Rakauv%,wkama,umamg y 4 New Zealand Government


https://www.healthpoint.co.nz/gps-accident-urgent-medical-care/?options=accidentAndMedical
http://www.healthpoint.co.nz/pharmacy/
http://www.wellbeingsupport.health.nz/

Rotuam (Rotuman) Version 1

la té pumuet la ‘it la mOs la 6f mOs ‘e av ne té noanoa ma okoki agtaum.
Sakior se fas‘dk t&€ ne mou se mose ‘e ut te‘is
www.healthnavigator.org.nz/sleep-tips/.

NOnNO ka la‘riri‘i la agtau ma noanoa ne okoki ‘e réko ta té sok a‘ferehitit,
haifdegag ma irisa ‘e réko té ne soksoko. Sakior se fas‘ak té ne mou se sal
ne po la haiasoag se la‘riri‘i ‘e av ne té a‘ferehiti la soko ‘e ut te‘is
www.kidshealth.org.nz/coping-natural-disaster.

Sakior se puk ma fas‘ak té ma té td hoi‘ak ne la haiasoag se maur fak a‘hae
‘e ut te‘is www.getready.govt.nz/mental-wellbeing/.

Haiasoag ne la po ‘e ut ne sousou ‘e taono
NOno ka ‘ae ‘es vek ne hag manman, ‘e la po se‘ ma la po haiasoag ‘e maj
te‘is Rural Support Trust.

Haifaegag ma Rural Support Trust ‘e nampa te‘is 0800 Rural Help
(0800 787 254) ne sakior se ut te‘is www.rural-support.org.nz.

Haiasoaga se famor fup ‘af‘afa ne Pipiki

Haiasoag Ofrau

NOnNoO ka ‘ae kop la ‘es hgiasoag mij, he‘se 111. NOno ka noanoa se ‘Gea la
a‘fai té ne faeag ‘e telefon ta, ‘de la po la fa‘ ma af‘ék ‘ou asa se ‘amnak
te‘is 111 TXT service ‘e ut te‘is www.police.govt.nz/111-txt.

La po haiasoag fak maur fakforo, haifdegag ma maj te‘is Whakarongorau
Aotearoa, New Zealand Telehealth Services. He‘ se 0800 111 213 ne fa‘ ta
faeag luket ma na se 8988.

NOnoO ka noanoa se ‘dea la a‘fai té ne faeag ‘e telefon ta, ‘de la po la
a‘es‘ao‘dk ‘e sal fakgarue te‘is New Zealand Relay Service la haifaegag ma
famori ‘e telefon ta. Sgkior la ‘inean té ne mou se sal fakgarue te‘is ‘e ut
te‘is www.nzrelay.co.nz.

Hot popor ma ‘ou kamia ne haiasoag se ‘aea

Nono ka ‘ae kop la la‘ se ta Civil Defence Centre ka ‘a4e ma ‘ou kamit ne
haiasoag se ‘dea, hoa‘ ‘ou kdm ta ma ‘dea. Hoa‘ te‘ ne té ne ‘4e ma ‘ou kédm
ta kop la ‘ese. Hat tape‘ ma devices, vai ne ‘af‘afa, ha* mahmahana ma té
ne mou se lelea‘ susu.
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Misin ne haiasoag se maiir fakforo ne kop la ‘es mer

NOno ka ‘de kop la ‘es mer la a‘es‘ao‘akia misin ne haiasoag se maur
fakforo, ne teak‘ia ‘ou vai ne ‘af‘afa, ne la a‘es‘ao‘gkia misin ne haiasoag la
‘4e la noh madlr ka ‘de kat ‘es ra ta ‘ou ‘injinia ré mer het, haifdegag mumua
ma ‘ou kampané ré mer ta ma rak‘ak se irisa té ne mou se ‘adea ‘e tékae
te‘is. Nono ka kat po ra la ao pot, haifaegag ma kampanét ne réam ‘ou
misin ta. Nono ka kat po ra la ao pot, he‘se 111.

Haiasoaga se kaunohoag Maori

Haiasoag Ofrau

Maj ne mou se Civil Defence Emergency Management Groups ma ‘oris
kirimin fakgaruet ma maj te‘is Te Puni Kokiri. Iris tae la garue ag‘esea ma
iwi, hapl ma ut garueag Maori la haiasoagan famor Maori ne agtau ma
noanoa ne okoki ‘e réko té a‘ferehit ne soko.

Haiasoaga se famor Pasefika

Haiasoag ma Rogrog Ofrau

Maj ne mou se Civil Defence Emergency Management Groups haugarueag
ma Ministeri se Famor Pasefika. Iris tae la garue ag‘esea ma lelea‘ puer
Pasefika, pure‘aga, ma kaugarueag ma kautauna‘iag Pasefika la hgiasoagan
famor Pasefigk ne agtau ma noanoa ne okoki ‘e réko té a‘ferehit ne soko.

Sakior se rogrog ne mou se sal ne la ao potoa té ne sok a‘ferehiti se famor
Pasefika ‘e website ne mou se Ministeri se Famor Pasefika ma ‘oris
Facebook page ta.

e Website ta: www.mpp.govt.nz/emergency-response
e Facebook page ta: @MinistryforPacificPeoples

Haiasoaga se famor tutu (Ethnic Communities)

Haiasoag ma Rogrog Ofrau

Maj ne mou se Civil Defence Emergency Management Groups haugarueag
ma Ministry for Ethnic Communities. Iris tae la garue ag‘esea ma lelea‘
pure, pure‘aga, ma kaugarueag ma kautauna‘iagg ne mou se kainag famor
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tata la haiasoagan famor tatd ne agtau ma noanoa ne okoki ‘e réko té
a‘ferehit ne soko.

Sakior se rogrog ne mou se sal ne la ao potoa té ne sok a‘ferehiti ne pan ‘e
kainag faeag tutd ‘e website ne mou se Ministry for Ethnic Communities ma
‘oris Facebook page ta.

e Website ta: www.ethniccommunities.govt.nz
e Facebook page ta: @ethniccommunities.govt.nz

Famor ne mou se ta matanitu hoi‘akit (Foreign Nationals)

Haiasoaga se famoOr ne mou se ta matanita hoi‘akit (Foreign Nationals)
NoOno ka ‘ae kat hat pau ra la mou se matanitt ne Niu Siragi ka ‘e kop la ‘es
haiasoag, ‘4e la po la a‘es‘ao‘dk ‘e haiasoag ne af‘ak ‘e te‘is. ‘Ae la po tape’
ma la haifaegag ma Embassy ne High Commission ne mou se ‘ou matanitu ta.

Sakior la ‘inean ne ‘ou embassy ne high commission tae ‘e tei ‘e ut te‘is
www.mfat.govt.nz/en/embassies/.

Nono ka ‘de leu asim se Niu Siragi la kel hanua ma ‘ou la‘la‘o ma ‘amnék ne
fl‘ak se ‘aea la agtau 6kok, haifaegag ma ‘ou travel insurer.
Puk Aier‘akiag ne ofi / ‘el‘ia la 6f

Haifaegag ma Immigration New Zealand la po haiasoag hun se puk
aier‘gkiga ‘e ut te‘is www.immigration.govt.nz/about-us/contact

Haisoaga se manmanu (Animal welfare)

Mata‘ ne manmanu

‘Ou manmanu ‘ou garue la ‘io ka ma mata‘ua. ‘Ae kop la mata‘ se irisa nono
ka ta téet la sok a‘ferehit.

NOnoO ka ‘ae kop la hot popor, hoa“ ‘ou manmanu ma ‘aea nonod ka la po la
a‘sok a‘vavhian ka kat mamar ra.

NOnO ka ‘ae kop la rou ‘ou manmanu, ‘io la iris la ‘o‘or a‘lelei ne hae se ‘oris
pa ma ‘io la ‘iris la ‘e ta utut ne la par ka u.

Sakior se sal ne ‘de la po la a‘es‘ao‘ak la mata‘ua ‘ou manmanu ‘e avat ne ta
téet la sok a‘ferehit ‘e ut te‘is www.mpi.govt.nz/animals-in-emergencies/.
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Té ne kokon‘ak ‘e hanhap ne manmanu

Haifaegag ma Civil Defence Emergency Management Group ta ‘e ‘ou
pure‘ag ta la rak‘akia ‘ou kokono hin se manman ne ‘ae kop ma agtau ma.
Maj ne mou se Ministry for Primary Industries tae la ‘iof se kokon ma rogrog
ne kop ma la rak‘akiof se irisa.

Sakior la ‘inean Civil Defence Emergency Management Group ta ‘e ‘ou pure‘ag
ta ‘e utte‘is www.civildefence.govt.nz/find-your-civil-defence-group/.

Manman ‘af‘afa

NOno ka ‘ou manmanu ‘af‘af ne ra‘, hgifaegag ma ofes ne tak ne manman
ne ‘ae a‘mou la‘ sin.

Insurance

Té ‘on famori ne ré mane‘aki

NOno ka ‘ou r1 ta, motoka ne té ne tée ‘e ‘ou laloag ri ta la mane‘ak, sik mal
mumua ma kota ‘de ‘ut‘dk ne a‘lelei ta téet.

Rak‘ak mij se kampanét ne ré‘ia ‘ou insurance té ne soko ma té tGtl ne
mane‘gki. Kampanét ne ré‘ia ‘ou insurance tae la rak‘gkia se dea té ne ‘ae
kop la ré.

NOnO ka ‘ae kop la a‘sok mij ta garue la a‘ma‘ma‘an ne a‘leleia ‘ou nohoag
ta, fa‘ te‘ ne garue tatd ne ‘ae a‘soko. Sik mal ut ‘atakoa ne garue ta a‘sok
sin, sik mal ‘e avat ne kat seminte kamat ra ma sik mal hoi‘ak ‘e avat ne
garue ta vahie. Af<ak te‘ ne puk (bills) ne té ne ‘de togi.

NOno ka ‘ae ‘es ‘e contents insurance ka ‘ade kat ‘es ra ‘e home insurance,
haifaegag ma kampanét ne ré‘ia ‘ou insurance la ‘inean ne tes ‘atama ta hat
se ‘ouinsurance. Sik mal ma‘oi ma fa‘ te‘ ne té ‘atakoa ne ‘de kop ma la kir‘ak.

A‘sok ne ta insurance claim

Haifaegag ma kampanét ne ré‘ia ‘ou insurance la a‘sokoa tékae te‘is
NHCover claim hiin se té ne kop ma la mane‘ak ‘e réko pefa‘ ne sok ‘e réko
raksa‘ ne l&g ta ma mamar ne pera ma hanua.

Natural Hazards Commission Toka Ta Ake haigarueag ma kampané ré
insurance la po la ma ‘on ut ‘eseat se famor ‘es ri la haifaegag ma ‘e réko
tekae te‘is.
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Kampanét ne ré‘ia ‘ou insurance tae la sakiroa, a‘sokoa ma a‘vahia ‘ou
claim ‘atakoa ta. Hat tape‘ ma tékde ne mou se NHCover.

Haiasoaga se insurance claims

Maj fakgarue te‘is New Zealand Claim Resolution Service kat ‘anoa tog ra.
la po la haiasoag se ‘Gdea nono ka ‘4e ma ‘ou saio‘ ne kokon hiin se
insurance ne mou se ‘ou ri ta ne hun se sal fakgarue ne mou se a‘sok ne
insurance claim ta.

La haifdegag ma ta le‘et ‘e réko ‘ou claim heta ma sal ne maj te‘is la po la
haiasoag se ‘dea, he‘ se 0508 624 327, ne ‘imel se contact@nzcrs.govt.nz
ne sakior se ut te‘is www.nzcrs.govt.nz.

NHCover

NHCover ia insurance ne mou se pefa‘ ne soko hiin se raksa‘ ne lag tama
mamar ne pera ma hanua. ‘Ae po ‘e NHCover nono ka ‘de ‘es ‘e kainag
insurance te‘is private residential insurance se ‘ou ri ta ne ‘ou pear ta ka
‘ou insurance ‘es tape‘ ma ‘e insurance ne mou se rahi ma susunu ne fire
insurance. Pefa‘ ‘e ‘on rerege ne sok se pera kat ‘es ra ‘e NHCover.

NHCover hgiasoagan la ao potoa pefad‘ ma raksa‘ ne sok hiin se té ‘i:

e ruerue ma kaka ne pera,

e tukor ne pera ne sok ‘e réko raksa‘ ne lag ta (natural landslides),

e haf sun marah ne hot ‘e rer solo (volcanic eruptions),

e puhrah ne tanu ma kase hiin se ruerue ne pera (hydrothermal activity),
e valtiti‘ ne sok ‘e réko ruerue ne pera (tsunami), ma

e rah ne sok hiin se raksa‘ ne lag ta.

la haiasoag tape‘ ma la ao potoa raksa‘ ne sok ‘e réko lag ha‘i ne hoi,

Hat se puk haiasoag te‘is Householders‘ Guide to NHCover la rak té hoi‘ak
se mua ‘e ut te‘iswww.naturalhazards.govt.nz/our-publications/guide-to-
natural-hazards-cover/.

Famor ne noh tog ma famor ‘es ri

Rogrog Ofrau

NONOo ka ‘ae noh tog (tenant) ‘e ‘ou nohoag ta ne ‘ae ta ‘on ‘ou riit (landlord)
ne famori noh sin, rak té€ ne mou se ‘ou ‘es pure ma ‘es ne‘ne‘it maté ne
kop laré ‘e ut te‘is www.tenancy.govt.nz ne he‘ se 0800 TENANCY

(0800 836 262).
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Ut rakoga ma ut rakoag ‘on la‘riri‘ pau

Rogrog Ofrau

Haifaegag ma ‘ou ut rakoag ta ne ut rakoag ‘on la‘riri‘ pau la ‘inean rogrog
fo‘ou ne mou se irisa ma la ‘inean ne iris pa ne ‘igkd‘ ma avat ne iris fai la
sée hoi‘ak.
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