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अगर आपकी जान खतरे में है, तो 111 पर फोन करें। 

नवीनतम अपडेट के लिए www.civildefence.govt.nz पर जाएँ और अपने स्थानीय लिववि 

डडफें ि इमरजेंिी मैनेजमेंट गु्रप (नागररक िुरक्षा आपातकािीन प्रबंधन िमूि) को ऑनिाइन 

और िोशि मीडडया पर फॉिो करें। 

विषय-सूची 
• ननकािी एवं आवाि 

• टै्रफफक (यातायात) और यात्रा  
• आर्थिक ििायता 
• स्वास््य और भिाई 

• ववकिांग िोगों के लिए ििायता 
• माओरी Whānau (ववस्ततृ पररवारों) के लिए ििायता 
• पैिीफफक िोगों के लिए ििायता 
• एथननक कम्युननटीज़ (जातीय िमुदायों) के लिए ििायता 
• ववदेशी नागररक 

• पशु कल्याण 

• बीमा 
• फकरायेदार और मकान मालिक  

• स्कूि और प्रारंलभक बाि लशक्षा कें द्र 

  

क्या ििायता उपिब्ध िै और आप किाँ िे ििायता 
प्राप्त कर िकत ेिैं 

http://www.civildefence.govt.nz/
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ननकासी एिं आिास 

ननकास 

यहद आपको ननकाि करने की आवश्यकता िै, तो यहद िंभव िो िके तो कृपया ननकाि करके 

अपने दोस्तों या फानाऊ (ववस्ततृ पररवार)/पररवार के पाि जाएं। 

यहद आप अपने फानाऊ/पररवार के िाथ निीं रुक िकते, तो आप लिववि डडफें ि िैंटर (नागररक 

िुरक्षा केन्द्र) में जा िकत ेिैं। खुिे िुए लिववि डडफें ि िैंटरों की िूची के लिए अपने लिववि 

डडफें ि इमरजेंिी मैनेजमेंट गु्रप (नागररक िुरक्षा आपातकािीन प्रबंधन िमूि) की वेबिाइट पर 

जाएं। 

अपनी जरूरत के फकिी भी आवश्यक िामान को िाथ िे जाएं। जजिमें दवाइयां, गमि कपडे और 

लशशुओं के लिए िामान शालमि िैं। 

यहद आपके पाि ववकिांगता ििायता वािा कुत्ता िै, तो अपने कुत्ते को अपने िाथ ि ेजाएं। 

यहद आप फकिी लिववि डडफें ि िैंटर (नागररक िुरक्षा कें द्र) तक निीं पिँुच िकते िैं, तो अपने 

ववकल्पों के बारे में बात करने के लिए अपने लिववि डडफें ि इमरजेंिी मैनेजमेंट गु्रप िे िंपकि  
करें। 

अपने लिववि डडफें ि इमरजेंिी मैनेजमेंट गु्रप को www.civildefence.govt.nz/find-

your-civil-defence-group/ वेबिाइट पर खोजें। 

टै्रफफक (यातायात) और यात्रा  

सड़क द्िारा यात्रा 

अपने लिववि डडफें ि गु्रप और स्थानीय प्रार्धकाररयों की ििाि का पािन करें। 

यातायात और यात्रा िंबंधी जानकारी के लिए िोशि मीडडया पर NZ ट्रािपोटि एजेंिी को फॉिो 
करें  या www.nzta.govt.nz/traffic-and-travel-information/ पर जाएं। 

अपनी यात्रा की योजना बनाने के लिए NZ ट्रांिपोटि एजेंिी के यात्रा प्िानर का उपयोग करें 
www.journeys.nzta.govt.nz/journey-planner/  

 

https://www.civildefence.govt.nz/find-your-civil-defence-group/
https://www.civildefence.govt.nz/find-your-civil-defence-group/
https://nzta.govt.nz/traffic-and-travel-information/
https://www.journeys.nzta.govt.nz/journey-planner/
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आर्थिक सहायता 

आर्थिक सहायता 

यहद आप अपनी जरूरी िागतों को पूरा करने के लिए िंघर्ि कर रिे िैं, तो वकि  एंड इनकम आपकी 
मदद कर िकते िैं। भिे िी आप नौकरी/काम कर रिे िों। 

िर फकिी के िािात अिग-अिग िोते िैं। वकि  एंड इनकम आपको ननम्नलिखखत चीज़ों के 

भुगतान में ििायता कर िकत ेिैं:  

• बेडडगं (बबस्तर) 

• भोजन, 

• फकराया, 
• बबजिी के बबि, 

• मरम्मत, या 
• उपकरणों को  बदिना। 

आपको क्या प्राप्त िो िकता िै और क्या आपको इिे वापि चुकाना िोगा या निीं, यि आपकी 
जस्थनत पर ननभिर करता िै। 

अर्धक जानकारी के लिए www.workandincome.govt.nz पर जाएं या  
0800 559 009 नंबर पर फोन करें। 

बैंकों से सहायता 

अगर आप फकिी आपात जस्थनत के कारण आर्थिक तंगी का िामना कर रिे िैं, तो 
जल्द िे जल्द अपने बैंक िे बात करें।  

बैंकों के पाि कहिनाई ननवारण दि िोते िैं जो आपके ववकल्पों के बारे में आपिे बात 
कर िकते िैं।  

बैंक आपकी जस्थनत के अनुिार कई तरि िे मदद कर िकते िैं। इनमें शालमि िैं:  

• थोडे िमय के लिए केवि ब्याज भुगतान में पररवतिन, और  
• िावर्ध जमाओं के लिए बे्रक कॉस्ट माफ़ करना।  

िर जस्थनत अिग िोती िै। आप जजतनी जल्दी अपने बैंक िे बात करेंगे, वे उतनी िी 
बेितर मदद कर िकते िैं। 

http://www.workandincome.govt.nz/
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स्िास््य और भलाई 

उपलब्ध स्िास््य सेिा 

जब भी आपको आवश्यकता िो, स्वास््य िेवा उपिब्ध िै। 

यहद आप गंभीर रूप ि ेअस्वस्थ िैं और आपको आपातकािीन देखभाि की जरूरत िै, तो अपने 

ननकटतम आपातकािीन ववभाग में जाएँ या 111 पर फोन करें। 

आपातकािीन जस्थनत निीं िै? आप िैल्थिाइन को 0800 611 116 नंबर पर फोन कर िकत े

िैं। िैल्थ प्रोफेशनल्ि (स्वास््य पेशेवरों) िे ननिःशुल्क स्वास््य ििाि प्राप्त करने के लिए 

िैल्थिाइन िप्ताि के 7 हदन, 24 घंटे उपिब्ध िै। इि ििाि में यि भी शालमि िै फक यहद 

आपको आवश्यकता िो तो अिैिमैंट (मूल्यांकन) और उपचार के लिए किा ँऔर कब जाना 
चाहिए। 

क्या आप फकिी GP (डॉक्टर) के पाि पंजीकृत िैं या आपका कोई ननयलमत स्वास््य िेवा प्रदाता 
िै? अपॉइंटमेंट िेने के लिए अपने GP (डॉक्टर) या स्वास््य िेवा प्रदाता को फोन करें। यहद आप 

बतात ेिैं फक क्या िमस्या िै तो तत्काि अपॉइंटमेंट उपिब्ध िो िकता िै।  

यहद आप इनरोल्ड (नामांफकत) निीं िैं या आपका ननयलमत स्वास््य प्रदाता शीघ्र उपिब्ध निीं 
िै, तो आप अपने स्थानीय आपातकािीन देखभाि कें द्र में जा िकते िैं। इिके लिए आपको 
फकिी अपॉइंटमेंट की जरूरत निीं िै, िेफकन आपको प्रतीक्षा करनी पड िकती िै। 

आपातकािीन देखभाि कें द्र की खोज www.healthpoint.co.nz/gps-accident-

urgent-medical-care/ पर करें। 

विस्क्स्िप्शन की दिाई (डॉक्टरी दिा) 

यहद आपके पाि वप्रजस्िप्शन की दवाई खत्म िो गई िै या आप उन्िें प्राप्त निी ंकर पा रिे िैं, तो 
आपके लिए आमतौर पर िबि ेअच्छा ववकल्प िै डॉक्टर के पाि जाकर नई वप्रजस्िप्शन िेना। 

यहद आप डॉक्टर ि ेनिी ंलमि िकत ेिैं, तो फामेलियाँ इिमें आपकी मदद कर िकती िैं। 

फामािलिस्ट आपको तीन हदन की आपातकािीन िप्िाई (आपूनति) दे िकत ेिैं। यि मिंगा िो 
िकता िै क्योंफक इिके लिए िरकार की ओर ि ेकोई फंडडगं (धनरालश) उपिब्ध निी ंिै। 

www.healthpoint.co.nz/pharmacy/ पर फामेिी की खोज करें। 

https://www.healthpoint.co.nz/gps-accident-urgent-medical-care/?options=accidentAndMedical
https://www.healthpoint.co.nz/gps-accident-urgent-medical-care/?options=accidentAndMedical
http://www.healthpoint.co.nz/pharmacy/
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बबजली से चलने िाल ेर्चफकत्सा उपकरण 

यहद आपको र्चफकत्िा उपकरण, दवाओं या िाइफ िपोटि (जीवन ििायता) के लिए बबजिी की 
जरूरत िै और आपके पाि बैकअप जनरेटर निीं िै, तो अपनी बबजिी कंपनी ि ेिंपकि  करें और 

अपनी जस्थनत बताएं। यहद यि काम न करे तो उपकरण के िप्िायर (आपूनतिकताि) ि ेिंपकि  करें। 

यहद इििे काम न चिे तो 111 पर फोन करें। 

भलाई/ कल्याण 

आपातकािीन घटना के दौरान र्चतंा िोना बिुत आम बात िै। यि तनावपूणि जस्थनत के लिए एक 

िामान्य प्रनतफिया िै। िोगों िे बात करना और दिूरों की मदद करना बिुत उपयोगी िो िकता 
िै। 

र्चतंा, परेशानी या मानलिक स्वास््य िे िंबंर्धत ििायता के लिए 1737 पर फोन करें या 
Need to Talk? (नीड टू टॉक?) को 1737 नंबर पर टैक्स्ट करें। आप फकिी प्रलशक्षक्षत काउंििर 

(परामशिदाता) ि े24 घंटे, िप्ताि के 7 हदन ननिःशुल्क बात कर िकत ेिैं। 

ननिःशुल्क आमने-िामने मानलिक स्वास््य ििायता के लिए, 

www.wellbeingsupport.health.nz पर जाएं 

चुनौतीपूणि िमय के दौरान पयािप्त नींद िेने का प्रयाि करना मित्वपूणि िै। नींद ि ेिंबंर्धत 

िुझाव यिां पाएं www.healthnavigator.org.nz/sleep-tips/ 

यहद बच्चे आपातकाि िे प्रभाववत िैं, तो उनि ेबात करें फक क्या िो रिा िै। बच्चों को प्राकृनतक 

आपदा ि ेननपटने में मदद करने के लिए िुझाव www.kidshealth.org.nz/coping-

natural-disaster पर पाएं  

मानलिक स्वास््य िे िंबंर्धत अर्धक िंिाधन यिाँ पाएं 
www.getready.govt.nz/mental-wellbeing/  

ग्रामीण (क्षेत्रों के ललए) सहायता 

यहद आप फकिान या उत्पादक िैं, तो रूरि िपोटि ट्रस्ट (ग्रामीण ििायता ट्रस्ट) के माध्यम िे 
ििायता उपिब्ध िै।  

Rural Support Trust को 0800 Rural Help (0800 787 254) पर िंपकि  करें या 
www.rural-support.org.nz वेबिाइट पर जाएं।  

http://www.wellbeingsupport.health.nz/
https://www.healthnavigator.org.nz/sleep-tips/
http://www.kidshealth.org.nz/coping-natural-disaster
http://www.kidshealth.org.nz/coping-natural-disaster
http://www.getready.govt.nz/mental-wellbeing/
http://www.rural-support.org.nz/


हिन्दी (Hindi)  Version 1 

6 

विकलांग लोगों के ललए सहायता 

सामान्य सहायता 

यहद आपको तत्काि ििायता की जरूरत िो तो 111 पर फोन करें। यहद आपको िुनने या फोन 

पर बात करने में कहिनाई िोती िै, तो आप www.police.govt.nz/111-txt पर 111 TXT 

िेवा के लिए पंजीकरण कर िकते िैं। 

स्वास््य ििायता के लिए, Whakarongorau Aotearoa (फाकारोंगोराउ आओहटयारोआ), 

न्यूज़ीिैंड टेिीिैल्थ िवविलिज़ िे िंपकि  करें। 0800 111 213 नंबर पर फोन करें  या 8988 पर 

टैक्स्ट करें।  

यहद आपको िुनने या फोन पर बात करने में कहिनाई िोती िै, तो आप फोन पर दिूरों के िाथ 

िंवाद करने के लिए न्यूज़ीिैंड ररिे िेवा का उपयोग कर िकते िैं। इि िेवा के बारे में अर्धक 

जानकारी www.nzrelay.co.nz पर िें।  

विकलांग सहायता कुत्तों के साथ ननकासी 

यहद आपको लिववि डडफें ि िैंटर जाना िै और ििायता के लिए आपके पाि कुत्ता िै, तो अपने 

कुत्ते को अपने िाथ िे जाएं। अपने और अपने कुत्ते के लिए जरूरी िामान अपने िाथ िे जाएं। 

जजिमें उपकरण, दवा, गमि कपडे और बच्चों के लिए िामान शालमि िैं।  

बबजली से चलने िाल ेर्चफकत्सा उपकरण 

यहद आपको र्चफकत्िा उपकरण, दवाओं या िाइफ िपोटि (जीवन ििायता) के लिए बबजिी की 
जरूरत िै और आपके पाि बैकअप जनरेटर निीं िै, तो िबिे पििे अपनी बबजिी कंपनी ि े

िंपकि  करें और अपनी जस्थनत बताएं। यहद यि काम न करे तो उपकरण के िप्िायर 

(आपूनतिकताि) िे िंपकि  करें। यहद इििे काम न चि ेतो 111 पर फोन करें। 

माओरी Whānau (पररिारों) के ललए सहायता 

सामान्य सहायता 

लिववि डडफें ि इमरजेंिी मैनेजमेंट गु्रप Te Puni Kōkiri (माओरी ववकाि मंत्रािय) के िाथ 

िाझेदारी में काम कर रिे िैं। वे ईवी, िापु (माओरी िामाजजक िमूि) और माओरी िंस्थाओ ंके िाथ 

लमिकर यि िुननजश्चत करेंगे फक घटनाओ ंिे प्रभाववत माओरी िोगों को ििायता लमि रिी िै। 

http://www.police.govt.nz/111-txt
http://www.nzrelay.co.nz/
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पैसीफफक लोगों के ललए सहायता  

सामान्य सहायता एिं जानकारी 

नागररक िुरक्षा आपातकािीन प्रबंधन िमूि, लमननस्ट्री फॉर पैिीफफक पीपल्ि (पैिीफफक िोगों 
के लिए मंत्रािय) के िाथ काम करते िैं। वे पैिीफफक नेताओं, िमुदायों और पैिीफफक 

िामुदानयक िंगिनों के िाथ लमिकर काम करेंगे ताफक यि िुननजश्चत फकया जा िके फक 

प्रभाववत पैिीफफक िोगों को ििायता लमि रिी िै। 

लमननस्ट्री ऑफ पैिीफफक पीपल्ि की वेबिाइट और फेिबुक पेज पर पैिीफफक िोगों के लिए की 
जा रिी आपातकािीन प्रनतफिया की जानकारी प्राप्त करें। 

• वेबिाइट: www.mpp.govt.nz/emergency-response 

• फेिबुक: @MinistryforPacificPeoples 

एथननक कम्युननटीज़ (जातीय समुदायों) के ललए सहायता 

सामान्य सहायता एिं जानकारी 

नागररक िुरक्षा आपातकािीन प्रबंधन िमूि, लमननस्ट्री फॉर एथननक कम्युननटीज़ (एथननक 

िोगों के लिए मंत्रािय) के िाथ काम करत ेिैं। वे एथननक नेताओं, िमुदायों और एथननक 

िामुदानयक िंगिनों के िाथ लमिकर काम करेंगे ताफक यि िुननजश्चत फकया जा िके फक 

प्रभाववत एथननक िोगों को ििायता लमि रिी िै।  

लमननस्ट्री फॉर एथननक कम्युननटीज़ की वेबिाइट और फेिबुक पेज पर एथननक िोगों के लिए 

अनेक भार्ाओं में आपातकािीन प्रनतफिया जानकारी प्राप्त करें। 

• वेबिाइट: www.ethniccommunities.govt.nz 

• फेिबुक: @ethniccommunities.govt.nz 

 

 

 

http://www.mpp.govt.nz/emergency-response
http://www.ethniccommunities.govt.nz/
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विदेशी नागररक 

विदेशी नागररकों के ललए सहायता 

यहद आप न्यूज़ीिैंड के नागररक निीं िैं और आपको ििायता की आवश्यकता िै, तो आप इि 

पषृ्ि पर उपिब्ध ििायता का उपयोग कर िकत ेिैं। आप अपने दतूावाि या उच्चायोग ि ेभी 
िंपकि  कर िकते िैं। 

अपने दतूावाि या उच्चायोग की यिाँ खोज करें www.mfat.govt.nz/en/embassies/.  

यहद आप न्यूज़ीिैंड में पयिटक िैं और आपकी यात्रा बार्धत िो गई िै, तो अपने यात्रा बीमाकताि िे 
िंपकि  करें। 

समाप्त हो चुका/समाप्त होने िाला िीसा 

वीिा िंबंधी ििायता के लिए इलमगे्रशन न्यूज़ीिैंड िे www.immigration.govt.nz/about-

us/contact पर िंपकि  करें। 

पशु कल्याण  

पशुओं की सुरक्षा 

आपके जानवर आपकी जजम्मेदारी िैं। आपातकािीन जस्थनत में आपको उनकी देखभाि करनी 
िोगी। 

यहद आपको ननकाि (घर खािी) करना पडे तो अपने पाितू जानवरों को अपने िाथ िे जाएं, 

यहद ऐिा करना िुरक्षक्षत िो। 

अगर आपको अपने जानवरों को पीछे छोड कर जाना पडता िै, तो िुननजश्चत करें फक वे एक 

िुरक्षक्षत और आश्रय वािी जगि में िैं। 

आप आपातकािीन जस्थनत में अपने पशुओ ंकी देखभाि कैिे कर िकत ेिैं, इि बारे में जानकारी 
www.mpi.govt.nz/animals-in-emergencies/ पर िें। 

पशु कल्याण संबंधी र्चतंाएं 

फकिी भी पशु कल्याण िंबंधी र्चतंा को दजि करने के लिए अपने लिववि डडफें ि इमरजेंिी 
मैनेजमेंट गु्रप िे िंपकि  करें। लमननस्ट्री फॉर प्राइमरी इंडस्ट्रीज़ (प्राथलमक उद्योग मंत्रािय) 

द्वारा फकिी भी र्चतंा पर कारिवाई की जाएगी। 

https://www.mfat.govt.nz/en/embassies/
http://www.immigration.govt.nz/about-us/contact
http://www.immigration.govt.nz/about-us/contact
http://www.mpi.govt.nz/animals-in-emergencies/
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अपने लिववि डडफें ि इमरजेंिी मैनेजमेंट गु्रप को www.civildefence.govt.nz/find-

your-civil-defence-group/ वेबिाइट पर ढंूढें। 

बीमार और घायल पश ु

यहद आपके पशु बीमार या घायि िों तो अपने पश ुर्चफकत्िािय ि ेिंपकि  करें। 

बीमा 

संपवत्त का नुकसान 

यहद आपके घर, वािन या िामान को नुकिान पिँुचा िै, तो कुछ भी िटाने या मरम्मत करने ि े

पििे उिकी तस्वीरें  खीचं िें।  

जजतनी जल्दी िो िके अपनी बीमा कंपनी िे िंपकि  करें। आपकी बीमा कंपनी आपको बताएगी 
फक आपको आगे क्या करने की जरूरत िै। 

यहद आपको अपने घर को िाफ करने और िुरक्षक्षत बनाने के लिए तत्काि उि पर काम करने 

की जरूरत िै, तो अपने फकए गए काम का ररकॉडि रखें। पििे और बाद की फोटो िें। आपके द्वारा 
भुगतान फकए गए बबिों की प्रनतयां अपने पाि रखें। 

यहद आपके पाि घर के िामान का बीमा िै, िेफकन घर का बीमा निीं िै, तो अपने बीमाकताि िे 
बात करें फक उिमें क्या कवर फकया गया िै। बिुत िारी तस्वीरें िें और जो कुछ भी आप फें कें  
उिका ररकॉडि रखें। 

इंश्योरेंस क्लेम (बीमा दािा) करना 

प्राकृनतक आपदाओं ि ेिोने वािी िानन के लिए NHCover (एनएचकवर) का दावा करने के लिए 

अपने बीमाकताि िे िंपकि  करें। 

नैचुरि िैज़र्डिि कमीशन Toka Tū Ake ने मकान मालिकों के लिए एक अकेिा िंपकि  केन्द्र 

बनाने के लिए बीमा कंपननयों के िाथ िाझेदारी की िै। 

आपका बीमाकताि िम्पूणि दावे का मूल्यांकन, प्रबंधन और ननपटान करेगा। NHCover वाि े

भाग िमेत। 

https://www.civildefence.govt.nz/find-your-civil-defence-group/
https://www.civildefence.govt.nz/find-your-civil-defence-group/
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बीमा दािों में सहायता 

दी न्यूज़ीिैंड क्िेम ररज़ोल्यूशन िवविि (न्यूज़ीिैंड दावा िमाधान िेवा) एक ननिःशुल्क िेवा िै। 

यि आपके घर की बीमा पॉलििी या बीमा दावा प्रफिया के बारे में आपके फकिी भी प्रश्न या र्चतंा 
में आपकी ििायता कर िकता िै।  

अपने बीमा दावे के बारे में फकिी िे बात करने के लिए और यि जानने के लिए फक यि िेवा 
आपकी कैिे मदद कर िकती िै, 0508 624 327 पर फोन करें, contact@nzcrs.govt.nz 

पर ईमेि करें या www.nzcrs.govt.nz वेबिाइट पर जाएं।  

NHCover (एनएचकिर) 

NHCover एक प्राकृनतक आपदा बीमा िै। यहद आपके पाि अपने घर या जमीन के लिए एक 

ननजी आवािीय बीमा पॉलििी िै जजिमें अजनन बीमा शालमि िै तो आपके पाि पििे िे िी 
NHCover िै। कुछ क्षनतग्रस्त भूलम पर NHCover निीं भी िो िकता िै। 

NHCover आपको ननम्नलिखखत आपदाओ ंिे िोने वािी िानन या नुकिान के प्रनत बीमा प्रदान करता िै: 

• भूकंप, 

• प्राकृनतक भूस्खिन, 

• ज्वािामुखी ववस्फ़ोट, 

• िाइड्रोथमिि (जितापीय) गनतववर्ध, 

• िुनामी, और 

• इन प्राकृनतक आपदाओं के कारण िगने वािी आग। 

यि तूफान या बाढ़ िे िोने वाि ेनुकिान के लिए आपकी जमीन का भी बीमा करता िै। 

अर्धक जानकारी के लिए www.naturalhazards.govt.nz/our-publications/guide-to-

natural-hazards-cover/ पर NHCover िाउििोल्डिि गाइड (मकान मालिकों की 
मागिदलशिका) को पढ़ें। 

 

 

 

mailto:contact@nzcrs.govt.nz
http://www.nzcrs.govt.nz/
https://www.naturalhazards.govt.nz/our-publications/guide-to-natural-hazards-cover/
https://www.naturalhazards.govt.nz/our-publications/guide-to-natural-hazards-cover/
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फकरायेदार और मकान माललक  

सामान्य जानकारी 

यहद आप एक फकराये की िंपवत्त के फकरायेदार या मकान मालिक िैं, तो आप 

www.tenancy.govt.nz पर या 0800 TENANCY (0800 836 262) पर फोन करके अपने 

अर्धकारों और दानयत्वों के बारे में जानकारी प्राप्त कर िकते िैं। 

स्कूल और िारंलभक बाल लशक्षा कें द्र  

सामान्य जानकारी 

अप-टू-डेट (ताजा) जानकारी के लिए अपने स्कूि या अिी चाइल्डिुड िैंटर (प्रारंलभक बाि 

लशक्षा कें द्र) िे िंपकि  करें और देखें फक क्या वे बंद िैं और उनकी दबुारा कब खुिने की योजना िै। 

http://www.tenancy.govt.nz/
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