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Resilience Indicators

• Resilient Organisations ‐
 

able to not only survive a 
 crisis, but also to thrive in a world of uncertainty
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Leadership and 
 Culture: 
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leadership and culture
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Networks: 
The internal and external 
relationships

 

fostered and 
developed for the organisation to 
leverage when needed.
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Change Ready: 
The planning
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direction established to enable 
the organisation to be change 
ready
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Resilience Thumbprint



Recovery and Resilience in 
 Canterbury



REAG – Resilience
 

Expert
 Advisory

 
Group

• Resources for Critical Infrastructure 
• http://www.tisn.gov.au/Pages/Resilience.aspx

http://www.tisn.gov.au/Pages/Resilience.aspx


‘Get Ready Get Thru’
 for Small Business

 

‐
 

a useful resource 
 for your suppliers?



Major New Projects 
 focused on Infrastructure

• Economics of Resilient Infrastructure

• Resilient Infrastructure through Effective Organisations
Four crucial factors in response and recovery

a)

 
the ability of senior managers to reframe the organisation’s mission, 

b)

 
the ability of middle managers to support and resource staff to maintain 

 staff engagement, 
c)

 
the ability of the organisation to learn from its experiences, and 

d)

 
the ability of the organisation to initiate and maintain collaborative 

 relationships, such as alliances and partnerships, with other 

 organisations.
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